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LAPOHRAN KES-KES ADUAN YANG DITERIMA
MELALUL BIRO PENGADUAN AWAM DAN
HER-KES ADUAN TERHADAPR JARATAN
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1.1 Membolebkan Jabaten Buruh dan Kementerian Sumbsr  Manusia
memantall semua aduan-aduan terhadap Jabatan yang diterima oleh
semua  Pejabat  Buron  dan mendapatksn  maklumbalas  vang
menyeilrin mengenal kepuasan pelanggan terhadap Jlabmsian sera
membaniy Kerajaan  membuat  perancangan  sirategik dalam
memiperkukuhikan kualili perkhidmatan awan.

Mewujud  dan memperkukuhkan  pengurusan sistem sduE o cENg
perkesan, seniiasa dikemaskinl dan sistomatik di pefapst nasing-
masing bagl membolehian maklumal-rraidumat yang langkap dan
terkini dapat disalurkan kepada pihak Kementerian/agens! Harajas»
yang herkanaan Knasnya Biro Pengaduan Awam,
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LATAR BELAKANG
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Seiak kebelakangan ind, kes-kes aduan terhadap Jabatan vang o0 2
oleh Jabatan Buruh daripada pslanggan kisn bertambab,  Jababan
Burih perte memastikan sctiap aduan terhadapg Jabatan yang ditettima
distasat dan diambil tindakan mengilit bidangkuasanys serta member]
mariumbalays bayi mermenubi kepuasat pelangyan.

2.2 Seleras dengan langkeh untuk memperkukublan pengurusan sistom
aduan vang herkesan dan sisternatilc i peringkat pejabat masing-
masing, Biro Pepgadusn Awam malali surat BRPAEIPA B7/452/4/1
{16) bertarikh 31 Januar 2002 (Lampivan A1} felah mem:ruskan
supaya usoha cemantauan ind dibuat mengikut format (Lampiran A2)
veng telah ditetapran, supaya laporan vang dibust lebih seragam,
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31 Saly Buku Daftar Aduan Pelanggan periu divigud untuk merekod
sermug aduan lerhadap Jsbalas delar fonnel Lampiran 1 CIBEM(S)
04701 yang disertakan. L ruang “ratzian” boleh ditulis sumber aduan

separti “BRAT, “Meamterl” dan lain-ain dan stabus kes | berasas/tak

berasas), Untuk definasi aduan terhadap Jabatan, tuan boleh merujuic .
xepada Prosedur Kualiti 3IBSMI5)-04 mulka surat 1/7.

Semia Pejabat Buruh Negerl dan Daerab diminta rmengumpuikan
makiurnat sermua kes-kes aduan terhadap Jabatan yang ditaporkan dan
dikendaiikan sama ada kes adusn disalurkan mealalul Biro Pengaduan
Awam (sebutkan Aduan Biro Pengaduan Awam) otau aduan-aduan
terhadap Jabatan yang diterima ferus alaul melalul sumber-sumber
i Sumber-sumber lain bemakaa aduan diterima daripada/melatui

Menterl, Ketua Selisusaha dan sebagainys.
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Sernua maklumat laporan kes-kes aduan terhadap Jebatan melalui Biro
pengaduan Awant dan  aduan-aduan yang diterima  terus  poriu

dikermuiaken dengan mengisi format-format beriut

a
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23,1 lampiran A2 - Laporan Screngah Tahun Aduan Yarng
Diteritna D Peringkat Negert.
{Melalui Biro Pengaduan Awam),

3372 Lampiran A3 - Laporan malalsi Setengah Tahun Adduian
‘ Terhadup Jabatun Ditenma Clen Iabatan
Buruh Semenanjung Malaysia dan medakl

suinber-sumber @i,

33,3 lampiran 2 - Kes Kes  Yang Diterima  Bagh  Tempoh
Setengah  Tahun 2002 Meaiplul  Bivo

|
Pengacduan Awatm.
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Lampiran 3 - Kes-Kes Aduan  Tarnadap  Jabatan  Yang
Diterima  Bagi  Tempon Sewengab Tahin
2002 Oleh Jabatan  Burdb Sernenanjuiig
Malaysia darn melalul sumbecsumber 1ol
(Tidak Melaiu Biro Pengaduan Awarm).

4 Di samping mengemukakan maklumat ¢i Lampiran AZ, Lampiran A3,
Lampiran 2 dan Lampian 3, setiap Pejabab Buruh Negerh periu
mengumpul dan Merumuskan  semud spakluroat terselut daripada
semua Pejabat Buruh  Dagrah i bawab  pengewasarinya  untuk
dikemukakan kepada bu Pejabat,
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3.5 Makhumat kes-kes aduan yang deerima dar 1 Jar sud 2002 hingge
30 Jun .a;ﬂi.?ﬁ:. hendakdakh ..H\-.:m'.}iacsi«ka.a kepada Ibu Pelabat sebalum
5 Sudel 2002, Manakala makiumat kes-kes aduan vang diterima darl
rempoh 1 Juial 2002 hingga 3% Oisember 2000 mest

E i

dicemulakan kepadts 1bu Paiabat sebelur 5 Januari 2003,

3.6 Pejabat Burgh Megeri dan Daerab ;} ey mafr'.at ihi dan mengermnulkakar
lapncan mengikul tempoh vang dite s bagi membolehkan pibak
bt Pejabat mengemukakan iape;:sraﬁ iengka; kenada Kementerian
Sumber Manusia.

4. KEMUSYRILAN

4.1 Sckironys terdapat sebarang masalah mengenal sural pekeling ini,
tuaw’;}smﬁ dinasihatkan menghubungt Bahagian  Standard-Standard
Farburithan, Thit Pejabat Jabatan Buruh Semenanjung Malaysia untuk
mendapatkah penjelasen.

5 TARTKH KUATHUASA

5.1 Surat Pekeliing ird Dorkuaikuass serta-marta,

Sakian, terima kasih,
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{ TAM GAKE HUa )

Tirnbalan Ketua Pengarab Bunahy,
h.p. Ketua Pengarab Buruh,
Sernenanjung Malaysia,

Tarikdy + 20 Jun 2002

Edaran Kepada:
Ketua Pengarat Burai

sSennia Pengarah Buruh Bahagian
Thu Pejabat Jabatan Buruh

pangarah-Pencaral Buruh Mage

Penolong-Panniony Pengarah Buruh Kanan
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