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Hakcipta terpelihara. Buku Panduan Penginapan Pekerja merupakan dokumen

untuk kegunaan orang awam dan boleh dimuat turun dari laman web rasmi

Jabatan / Kementerian. Dokumen ini bukan untuk dijual.

Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia tidak bertanggungjawab di atas

kehilangan atau kerosakan yang timbul akibat penggunaan maklumat yang

terdapat dalam penerbitan ini.

Semua maklumat dalam dokumen ini adalah benar dan terpakai pada masa

penerbitan.
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Akta Standard Minimum Perumahan, Penginapan dan Kemudahan

Pekerja 1990 [Akta 446] yang dipinda pada tahun 2019 berkuatkuasa

pada 1 Jun 2020 adalah suatu Akta yang ditambah baik daripada

Akta asal iaitu Akta Pekerja (Standard-Standard Minimum Perumahan)

1966 yang kemudiannya digantikan dengan Akta Standard Minimum

Perumahan dan Kemudahan Pekerja 1990 [Akta 446] yang mula

berkuatkuasa pada 30 Ogos 1990.

Buku Panduan ini berperanan sebagai rujukan semua pemegang

taruh terutamanya pemain industri yang merangkumi majikan,

penyedia penginapan berpusat dan pekerja dalam penyediaan

penginapan pekerja yang kondusif, selamat, selesa dan menepati

piawaian yang ditetapkan.

Buku Panduan ini bertujuan untuk:
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PRAKATA

Menyediakan panduan kepada majikan dan penyedia

penginapan berpusat berhubung perundangan dan

kehendak minimum penginapan pekerja yang perlu

disediakan;

Memberikan kefahaman tentang prosedur dan dokumen

yang perlu dikemukakan untuk memohon perakuan

penginapan pekerja; dan

Meningkatkan pemahaman stakeholders terutamanya

pemain industri berhubung piawaian penginapan pekerja di

Malaysia.
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bertanggungjawab memastikan pematuhan
terhadap piawaian penginapan pekerja
melalui Akta Standard Minimum Perumahan,
Penginapan dan Kemudahan Pekerja 1990
[Akta 446]. Akta ini adalah untuk
memastikan semua pekerja yang
disediakan penginapan tanpa mengira
sektor dapat menikmati kemudahan
penginapan yang selamat, sihat dan
kondusif.

Kementerian Sumber Manusia (KSM) 

PERANAN AGENSI

bertanggungjawab ke atas hal penggajian
dan perburuhan di Malaysia.

Jabatan Tenaga Kerja (JTK) 
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SENARAI AKTA DAN PERATURAN
BERKAITAN PENGINAPAN PEKERJA

Akta Standard Minimum Perumahan, Penginapan
dan Kemudahan Pekerja 1990 [Akta 446]

Peraturan-
peraturan Standard

Minimum
Perumahan,

Penginapan dan
Kemudahan

Pekerja
(Penginapan dan

Penginapan
Berpusat Pekerja)

2020 
(P.U.(A) 250/2020)

Peraturan-
peraturan Standard

Minimum
Perumahan,

Penginapan dan
Kemudahan

Pekerja (Kadar
Sewa atau Caj

Maksimum bagi
Penginapan) 2020
(P.U.(A) 249/2020)

Peraturan-
peraturan Standard

Minimum
Perumahan,

Penginapan dan
Kemudahan
Pekerja (Fi

Pemprosesan bagi
Permohonan

Perakuan
Penginapan) 2020
(P.U.(A) 248/2020)

Peraturan-
peraturan Standard

Minimum
Perumahan,

Penginapan Dan
Kemudahan

Pekerja (Pekerja
yang Dikehendaki
untuk Disediakan

dengan
Penginapan) 2021
(P.U.(A) 81/2021) 

Peraturan-
peraturan Standard

Minimum
Perumahan,

Penginapan dan
Kemudahan

Pekerja
(Pengkompaunan
Kesalahan) 2021
(P.U. (A) 82/2021)

 

AKTA

PERATURAN-PERATURAN



BUKU PANDUAN PENGINAPAN PEKERJA 04

“PENYEDIA PENGINAPAN

BERPUSAT” 

mana-mana orang yang

menyediakan dan menguruskan

penginapan berpusat dan menyelia

perkhidmatan yang disediakan di

dalamnya bagi seorang atau lebih

majikan, tetapi tidak termasuk

majikan yang menyediakan

penginapan bagi pekerjanya

sendiri. 

 

PEMAKAIAN AKTA
Akta ini terpakai kepada semua majikan dan penyedia penginapan
berpusat yang menyediakan penginapan kepada pekerja di
Semenanjung Malaysia dan Wilayah Persekutuan Labuan. 

DEFINISI

“PENGINAPAN” 

 mana-mana bangunan atau struktur

kekal atau sementara termasuk

apa-apa rumah, pondok, bangsal

atau kepungan berbumbung yang

digunakan bagi maksud kediaman

manusia. 

“ORANG YANG

BERTANGGUNGJAWAB BAGI

PENGINAPAN” 

mana-mana orang yang dilantik oleh

seseorang majikan atau penyedia

penginapan berpusat yang

bertanggungjawab bagi

pengurusan penginapan, serta

keselamatan dan kesihatan pekerja

dan kemudahan lain di dalam

penginapan itu. 

“PENGINAPAN BERPUSAT” 

mana-mana bangunan yang

digunakan bagi perumahan pekerja

yang diambil kerja oleh seorang

atau lebih majikan. 
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JENIS-JENIS BANGUNAN UNTUK
PENGINAPAN PEKERJA

Jenis-jenis bangunan yang boleh digunakan sebagai penginapan
atau penginapan berpusat adalah:

Rumah teres
/ berkembar
/ banglo

Pangsapuri /
Flat /

Kondominium

Townhouse Rumah kedai

Kedai
Pejabat

Rumah
Kampung

Kabin / 
Rumah Kongsi

SoHo /
SoFo

Lain-lain bangunan bukan kediaman yang
diubahsuai bagi kegunaan penginapan
dan mendapat kelulusan PBT mengikut

standard yang ditetapkan
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TANGGUNGJAWAB MAJIKAN DAN
PENYEDIA PENGINAPAN BERPUSAT

Majikan dan penyedia penginapan berpusat yang
menyediakan penginapan pekerja hendaklah mendapat
Perakuan Penginapan daripada JTK sebelum menempatkan
pekerja di penginapan tersebut.

Kegagalan berbuat demikian, jika disabitkan kesalahan:

PERAKUAN PENGINAPAN

MAJIKAN 
Denda tidak melebihi
RM50,000

PENYEDIA PENGINAPAN
BERPUSAT 
Denda RM50,000.00 dan
penjara 1 tahun atau kedua-
duanya

Majikan dan penyedia penginapan berpusat hendaklah
memastikan bangunan penginapan yang disediakan
mematuhi undang-undang pihak berkuasa tempatan lain
seperti kelulusan pembinaan bangunan, keselamatan,
perparitan dan saliran sebelum memohon Perakuan
Penginapan kepada Ketua Pengarah Tenaga Kerja di bawah
Akta 446.

PENGINAPAN MEMATUHI UNDANG-
UNDANG PIHAK BERKUASA TEMPATAN
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Majikan dan penyedia penginapan berpusat hendaklah
melantik sekurang-kurangnya seorang orang yang
bertanggungjawab bagi penginapan. Orang tersebut
bertanggungjawab ke atas keselamatan, kesejahteraan dan
pengurusan penginapan serta kemudahan di penginapan.

ORANG YANG BERTANGGUNGJAWAB
BAGI PENGINAPAN

Majikan dan penyedia penginapan berpusat hendaklah
memastikan penginapan dan penginapan berpusat di
selenggara seperti yang ditetapkan oleh Ketua Pengarah.

PENYELENGGARAAN

Majikan hendaklah melaporkan pendudukan pekerja di
penginapan yang disediakan sendiri atau di penginapan
berpusat yang disediakan oleh penyedia penginapan
berpusat dalam tempoh 30 hari dari tarikh pekerja
menduduki penginapan. Laporan hendaklah dibuat ke JTK
berdekatan dengan menggunakan borang yang ditetapkan.
Kegagalan berbuat demikian merupakan kesalahan jika
disabitkan boleh didenda tidak melebihi RM10,000.

NOTIS PENDUDUKAN
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KEHENDAK MINIMUM PENGINAPAN
PEKERJA

Penginapan pekerja boleh sama ada disediakan sendiri oleh majikan
atau oleh penyedia penginapan berpusat. Setiap penginapan dan
penginapan berpusat hendaklah mematuhi Akta 446 dan Peraturan-
peraturan di bawahnya. 

KEHENDAK MINIMUM

PENGINAPAN BENTUK
DORMITORI

PENGINAPAN BUKAN
BENTUK DORMITORI

Satu ruang rehat

Satu ruang makan dengan
kerusi dan meja

Satu ruang dapur

1 Bilik air dan tandas untuk 1: 15
orang pekerja 

1 Bilik air dan tandas untuk 1: 6
orang pekerja 

Kipas bagi setiap ruang rehat,
ruang makan dan ruang tidur

Lampu bagi setiap ruang rehat,
ruang makan, ruang tidur, 

ruang dapur, bilik air dan tandas

Satu ruang menyidai pakaian

Satu alat pertolongan cemas 

Satu ruang rehat

Tong sampah

Satu ruang rehat

Satu ruang makan dengan
kerusi dan meja

Satu ruang dapur

Kipas bagi setiap ruang rehat,
ruang makan dan ruang tidur

Lampu bagi setiap ruang rehat,
ruang makan, ruang tidur, 

ruang dapur, bilik air dan tandas

Satu ruang menyidai pakaian

Satu alat pertolongan cemas 

Satu ruang rehat

Tong sampah
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PENGINAPAN BENTUK
DORMITORI

PENGINAPAN BUKAN
BENTUK DORMITORI

SAIZ KELUASAN LANTAI BAGI BILIK
TIDUR DAN RUANG TIDUR

3.0 meter persegi 
setiap pekerja

3.6 meter persegi 
setiap pekerja

ILUSTRASI PENENTUAN KAPASITI MAKSIMUM PENGINAPAN:

PENGINAPAN BENTUK DORMITORI

Semua kemudahan dan ruang dalam penginapan hendaklah digunakan bagi tujuan
asalnya sahaja.

Contoh: Ruang dapur, bilik mandi, tandas, dan ruang guna sama, yang sedia ada
hendaklah kekal digunakan seperti tujuan asal dan tidak boleh diubah suai.

Sebarang perubahan yang melibatkan kapasiti pendudukan, perlu mendapatkan
Perakuan Penginapan semula
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ILUSTRASI PENENTUAN KAPASITI MAKSIMUM PENGINAPAN:

PENGINAPAN BUKAN BENTUK DORMITORI
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KEMUDAHAN YANG TIDAK BOLEH
DIKONGSI 
Kemudahan berikut adalah wajib bagi setiap pekerja:

Katil : Katil bujang tidak kurang 1.7 meter persegi, dan jika katil 2
tingkat, ruang antara katil ialah 0.7 meter

Tilam tidak kurang 4 inci tebal

Bantal

Selimut

Almari berkunci tidak kurang 0.35m (panjang) x 0.35m (lebar) x
0.9m (tinggi)



BEKALAN AIR DAN ELEKTIRK
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Majikan dan penyedia penginapan berpusat hendaklah
menyediakan bekalan air dan bekalan elektrik dalam
penginapan dan penginapan berpusat yang disedikan. 

BAYARAN SEWA ATAU CAJ BAGI
PENGINAPAN

Jumlah maksimum sewa dan caj bagi penginapan yang
boleh dikenakan oleh majikan ke atas pekerja adalah RM100
sebulan dan boleh dibuat melalui potongan gaji.
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ORDINAN DARURAT (STANDARD
MINIMUM PERUMAHAN, PENGINAPAN
DAN KEMUDAHAN PEKERJA) (PINDAAN)
2021 (P.U. (A) 77/2021)

Ordinan ini dilulus dan diwartakan pada 26 Februari 2021 dan hanya
terpakai dalam tempoh Darurat yang diisytiharkan oleh Kerajaan,
dan terpakai di seluruh negara termasuk Sabah dan Sarawak. 

Ordinan ini memberi kuasa kepada Ketua Pengarah dan pegawai
yang diletakhakkan kuasa untuk menjalankan tindakan-tindakan
tertentu seperti berikut:

SEK. 24 FA 
Arahan kepada majikan atau penyedia penginapan berpusat untuk
menggantikan, mengubah atau membaiki penginapan atau kemudahan itu
dalam tempoh yang dinyatakan oleh Ketua Pengarah dalam notis.

SEK. 24FB 
Arahan kepada majikan atau penyedia penginapan berpusat untuk
menyediakan pekerja dengan penginapan sementara sebagaimana yang
ditentukan oleh Ketua Pengarah dalam menjalankan penggantian,
pengubahan atau pembaikan penginapan atau kemudahan dan
menanggung kos dan perbelanjaan berkaitan termasuk kos pengangkutan
pekerja:
(a)      dari tempat penginapan ke penginapan sementara;
(b)      sewa penginapan sementara; dan
(c)      perjalanan pekerja di antara tempat pekerjaan dan penginapan   
          sementara

SEKSYEN 24C(3) 
Arahan kepada majikan atau penyedia penginapan berpusat untuk
menanggung apa-apa kos dan perbelanjaan bagi mematuhi Arahan Ketua
Pengarah dalam Seksyen 24C(1) dan (2) di bawah Akta 446.

Ordinan ini memperuntukkan denda tidak melebihi RM200,000 atau
penjara tidak melebihi 3 tahun atau kedua-duanya atau kompaun
tidak kurang daripada 50% daripada jumlah maksimum denda. 
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PERMOHONAN PERAKUAN PENGINAPAN

PANDUAN MEMBUAT PERMOHONAN
PERAKUAN PENGINAPAN 
Permohonan hendaklah dibuat secara dalam talian di
https://akta446.mohr.gov.my. Pemohon perlu memuat turun dan
mencetak perakuan penerimaan untuk dikemukakan ke Pejabat
Tenaga Kerja terdekat bersama-sama dokumen di senarai semak.

Majikan atau Penyedia Penginapan Berpusat yang mempunyai
penginapan pekerja di lokasi alamat berbeza perlu mengemukakan
permohonan berasingan bagi setiap alamat penginapan tersebut.

Senarai Semak Permohonan:

Pendaftaran Syarikat (SSM)

i.   Perjanjian Sewaan Bangunan dan Cukai Pintu / Cukai Taksiran 
    (Jika Bangunan Penginapan disewa)
ATAU
ii.   Certificate of Fitness (CF) / Certificate of Completion and Compliance 
      (CCC) dan Cukai Pintu / Cukai Taksiran 
      (Jika Bangunan Penginapan dibina sendiri); 
ATAU
iii.   PerjanjianJual Beli dan Cukai Pintu / Cukai Taksiran 
       (Jika bangunan penginapan dibeli oleh pemohon)

Salinan Surat Kelulusan / Kebenaran daripada PBT (Mana yang berkaitan) :
i.   Kelulusan Permit Bangunan bagi suatu tempoh terhad 
     (bagi penginapan sementara) 
ATAU
ii.   Kelulusan Menukar Syarat Bangunan (daripada komersial kepada 
      penginapan contoh Gudang kepada asrama)
ATAU
iii.  Kelulusan Ubahsuai Bangunan (jika berkaitan)

Pelan lantai 

Gambar luar bangunan

Bilik tidur dan kemudahan-kemudahan yang disediakan;
Ruang tamu;
Ruang dapur dan kemudahan-kemudahan yang disediakan;
Tandas;
Bilik air.

Gambar dalam bangunan:

https://akta446.mohr.gov.my/
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FI PEMPROSESAN

Setiap permohonan perakuan penginapan akan dikenakan Fi
Pemprosesan seperti berikut:

PENGINAPAN PENGINAPAN BERPUSAT

10 pekerja dan kurang
 

RM100

Lebih 10 pekerja
 

RM300

500 pekerja dan kurang
 

RM2,000

Lebih 500 pekerja
 

RM5,000

Majikan atau penginapan berpusat perlu memastikan jenis
penginapan dan bilangan pekerja yang boleh ditempatkan (kapasiti
pekerja) bagi menentukan kadar Fi Pemprosesan yang perlu dibayar
semasa permohonan Perakuan Penginapan dikemukakan.



LAMPIRAN
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PROSES KERJA PERMOHONAN PERAKUAN
PENGINAPAN PEKERJA
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PERMOHONAN OLEH MAJIKAN /

PENYEDIA PENGINAPAN BERPUSAT

Permohonan dalam talian 
https://akta446.mohr.gov.my

SEMAKAN DOKUMEN OLEH 

PEJABAT TENAGA KERJA (PTK)

Permohonan yang lengkap hendaklah dihantar
ke PTK berhampiran beserta dokumen di

senarai semak* dan fi pemprosesan**

PEMERIKSAAN KE 

PREMIS PENGINAPAN

Pemeriksaan akan dijalankan ke atas premis
penginapan untuk memastikan kepatuhan

standard minimum di bawah Akta 446

Rayuan kepada Menteri
dalam tempoh 30 hari

daripada tarikh
keputusan dikeluarkan

Sijil Perakuan Penginapan akan dikeluarkan
dan hanya boleh diambil oleh Pengarah
Syarikat / Rakan Kongsi / Pemilik Syarikat

atau wakil syarikat dilantik sahaja

KEPUTUSAN***

LULUS

TIDAK LULUS

*Senarai semak seperti di muka surat 14
**Kadar fi pemprosesan seperti di muka surat 15

***Keputusan oleh Jawatankuasa
Perakuan Penginapan Peringkat Negeri
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NOTIS PENDUDUKAN 
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CONTOH AKUAN PENERIMAAN PERMOHONAN

SYARIKAT ABC SDN BHD

No 28 Jalan Suka Hati, Shah Alam Selangor

Siti Aisyah, 01234567890

00001

CONTOH
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CONTOH
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CONTOH PERAKUAN PENGINAPAN
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CONTOH SURAT PEMBERITAHUAN KEPUTUSAN
PERMOHONAN PERAKUAN PENGINAPAN
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CONTOH PENGINAPAN PEKERJA YANG
MEMATUHI AKTA 446

RUANG TIDUR, BILIK MANDI DAN TANDAS
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KEMUDAHAN BILIK SAKIT DAN SURAU
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KEMUDAHAN SUKAN DAN REKREASI
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TABURAN PEKERJA ASING DAN PENGINAPAN
BERPUSAT MENGIKUT NEGERI
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PROSEDUR PERMOHONAN BAGI PENYEDIAAN
PENGINAPAN PEKERJA SECARA JANGKA PENDEK
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GLOSARI

Akta 446 Akta Standard Minimum Perumahan, Penginapan dan
Kemudahan Pekerja 1990

Sijil Penyiapan dan Pematuhan / Certification of
Completion and Compliance

Sijil Perakuan Kelayakan / Certificate of Fitness

Penginapan Berpusat / Centralised Labour Quarters

Jabatan Tenaga Kerja

Kementerian Sumber Manusia

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan

Pihak Berkuasa Tempatan

CCC

CF

CLQ

JTK

KSM

KPKT

PBT

RUJUKAN &  SUMBER

Akta Standard Minimum Perumahan, Penginapan dan Kemudahan
Pekerja 1990 dan pekeliling-pekeling di bawahnya
Pekeliling Perburuhan Bilangan 9 Tahun 2020: Pelaksanaan
Standard Operating Procedure (SOP) Pengendalian Permohonan
Perakuan Penginapan
Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO)
Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT)
Sumber ikon: flaticon.com

Pertubuhan Keselamatan Sosial

Suruhanjaya Syarikat Malaysia

PERKESO

SSM
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