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Visi
Penggerak Utama di Dalam Menjana Pengurusan
Sumber Manusia yang Cemerlang di Sektor Swasta.

™ . :'.:: - 7 j
MISI i
hitp:/fjtksm.mohr.gov.my
Membangun masyarakat industri yang produktif, bermaklumat,

berdisplin, penyayang serta responsif kepada perubahan-
perubahan persekitaran dalam sudsana perburuhan,

Objekftif
Melindungi kepentingan dan memajukan kebagjikan masyarakat
industri;

Mengutamakan dan mengekalkan peluang-peluang pekerjaan
kepada warganegara

Membantu industri meningkatkan daya saing bagi menghadapi
cabaran-cabaran globalisasi; dan

Mewujudkan masyarakat industri yang berpengetahuan dalam
hal-hal berkaitan undang-undang perburuhan untuk membina
suasana perburuhan yang kondusif bagi pembangunan perindustrian
dan pelaburan.
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JTKSM adalah komited untuk mengendalikan sebarang
aduan buruh demi mewujudkan suasana kerja yang
harmoni bagi menjamin kepuasan pelanggan dan
ditingkatkan secara berterusan.



PERUTUSAN «erua PENGARAH

Sepanjang tahun 2006 Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia (JTKSM) telah dapat
mengukuhkan peranannya yang meliputi dua aspek utama iaitu pentadbiran undang-undang
buruh dan perkhidmatan pekerjaan. Hal ini begitu ketara dengan peruntukan kewangan yang
besar bagi menjayakan pelbagai aktiviti yang menjurus ke arah memelibara dan memajukan
kepentingan masyarakat industri termasuk memperhebatkan usaha mempromosi peluang-

peluang pekerjaan untuk warga tempatan. Peruntukan bagi perbelanjaan
Jabatan telah meningkat sebanyak 19% iaitu daripada RM31.1 juta

pada tahun 2005 kepada RM37 juta pada tahun 2006.

Daripada segi pentadbiran undang-undang buruh Jabatan telah
menggunapakai sepenuhnya penjanaan laporan aktiviti utama
menerusi Sistem FElectronic Labour Exchange (ELX) yang
membolehkan pemantauan dibuat secara lebih berkesan dan
capaian data yvang lebih efisien. Perkhidmatan pekerjaan
juga telah ditingkatkan keupayaannya menerusi Sistem
Penjodohan Pekerjaan (JCS) di mana jumlah pencari
W kerja yvang mendaftar telah mencapai jumlah 118,748
! orang pada tahun 2006. Perkhidmatan juga
diperluaskan dengan mewajibkan majikan yang
ingin yang mengambil pekerja asing berdaftar
dengan JCS untuk memberi keutamaan
kepada pekerja tempatan mengisi kekosongan
vang ada sebelum dibenarkan mengambil
pekerja asing. Sehingga akhir tahun 2006,
sebanyak 31,944 majikan telah menggunakan
perkhidmatan ini dan sebanyak 17,493
penempatan telah berjaya dilakukan.

Secara keseluruhannya, pencapaian
Jabatan dalam mengendalikan aktiviti
teras seperti pemeriksaan
penguatkuasaan, pengendalian kes

buruh, siasatan aduan dan pemprosesan

permit perburuhan telah menunjukkan
peningkatan. Sebagai contoh pencapaian
Jabatan dalam mengendalikan kes tuntutan
di Mahkamah Buruh adalah bertambah baik
dengan 82% kes vang dikendalikan
sepanjang tahun 2006 telah dapat
diselesaikan dalam tahun vang sama
berbanding dengan 78% pada tahun
sebelumnya. Langkah penambahbaikan akan
diteruskan dan disamping itu Jabatan perlu
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mengukuhkan lagi keberkesanan dan kualiti dalam memberi pendidikan perburuhan supaya
masyarakat industri akan menjadi lebih berpengetahuan.

Tabun 2006 juga menyaksikan Jabatan telah diberi kepercayaan untuk melaksanakan peranan
yang signifikan dalam menjayakan Rancangan Malaysia Kesembilan (RMK-9). Antara lain,
JTKSM dipertanggungjawabkan bagi menyalurkan kemudahan untuk golongan pekerja
khususnya warga di sektor perladangan dan golongan orang kurang upaya (OKU). Sejumlah
RM 26.45 juta telah diperuntukkan bagi tujuan ini untuk tempoh sehingga tahun 2010.

Di bawah projek (RMK-9) dari tahun 2006-2010, sejumlah RM 22 juta telah diperuntukkan
untuk melaksanakan Skim Bantuan Geran Perniagaan Orang Kurang Upaya (SBGPOKU)
selaras dengan matlamat iaitu “Bantu usahawan OKU membantu OKU mendapatkan
pekerjaan”, manakala sejumlah RM4.45 juta akan disalurkan untuk projek bantuan dan
pemantapan pendidikan serta pengasuhan kanak-kanak di ladang.

JTKSM dijangka akan terus diberi kepercayaan oleh Kerajaan untuk menangani isu-isu
perburuhan bukan sahaja di peringkat nasional malah di peringkat antarabangsa. Ini
merupakan satu cabaran yang amat besar dan memerlukan komitmen yang tinggi serta tahap
kompetensi yang cemerlang.

Justeru, usaha yang berterusan akan dilakukan untuk meningkatkan modal insan yvang
berdaya saing, berpengetahuan, berkepakaran, proaktif dan berpegang pada nilai-nilai yang
unggul murni akan terus diberi kentamaan.
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DATO IS BIN HAJI ABDUL RAHIM
KETUA PENGARAH TENAGA KERJA
SEMENANJUNG MALAYSIA
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GAMBAR PERSIDANGAN

PEGAWAI-PEGAWAI KANAN JTKSM
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PIAGAM PELANGGAN

Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia adalah bertanggungjawab ke atas kebajikan
pekerja dan kepentingan majikan serta pelaksanaan dasar-dasar perburuhan negara bagi
mewujudkan tenaga kerja yang komited dan produktif. Dengan ini kami berjanji akan
memberi perkhidmatan yang cekap dan cepat, jujur dan amanah serta ikhlas dan mesra
untuk :

1. Memproses dan meluluskan permohonan permit perburuhan:
o  Di bawah Akta Kerja 1955 dalam tempoh satu bulan

o  Di bawah Akta Standard-Standard Minimum Perumahan dan Kemudahan
Pekerja 1990 dalam tempoh dua bulan

2. Menyiasat setiap pengaduan awam dalam tempoh dua bulan

3. Membicara dan memutuskan setiap kes tuntutan dalam tempoh tiga bulan kecuali
kes yang melibatkan kompleksiti undang-undang atau teknikal.

4. Mengeluarkan taksiran pampasan pekerja:

* Bagi kes hilang upaya sementara, dalam tempoh 14 hari dari tarikh
penerimaan laporan perubatan.

e  Bagi kes hilang upaya kekal. mengeluarkan taksiran pampasan muktamad
dalam tempoh satu bulan dari tarikh penerimaan laporan perubatan terakhir.

o  Bagi kes kemalangan maut, mengeluarkan taksiran muktamad dalam tempoh
satu bulan dari tarikh penerimaan maklumat.

5.  Memberi khidmat nasihat dan menjawab kemusykilan pelanggan dengan cepat,
tepat dan mesra.

6. Memproses dan meluluskan permohonan lesen agensi pekerjaan swasta dalam
tempoh dua bulan dan pembaharuan lesen dalam tempoh satu bulan.



KALENDAR 2006

22-26 Januari

3 Februari

26-29 Mac

20-22 April

13 Mei

27-28 Mei
17-18 Jun
24-25 Jun

20-30 Jun

7-8 Julai
22-23 Julai

5-6 Ogos

Persidangan Tahunan Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia
(JTKSM) dihadiri oleh pegawai-pegawai kanan di Hotel City
Bayview, Pulau Pinang,.

Majlis perasmian penubuhan Bengkel Projek Kilang Jahitan OKU
SAMSUNG/ Bengkel Seri Sembilan, Negeri Sembilan. Tanya telah
disempurnakan oleh Y.B Menteri Besar Negeri Sembilan, Datuk
Mohammad Bin Hassan.

Bengkel Penyediaan Pelan Tindakan Ke Arah Memperkasa Unit Hal
Ehwal Wanita, Kanak-kanak, OKU dan Special Group, di Hotel
Grand Continental, Langkawi.

Karnival Pekerjaan di Universiti Utara Malaysia, Sintok, Kedah.

Sambutan Hari Pekerja 2006 bertempat di Stadium Putra, Bukit
Jalil, Kuala Lumpur.

Karnival Pekerjaan di Terminal One, Seremban, Negeri Sembilan.
Karnival Pekerjaan di KOMTAR , Pulan Pinang,
Karnival Pekerjaan di Kompleks Ujana Kewangan, Labuan.

Karnival Pekerjaan Khas untuk Golongan Orang Kurang Upaya
(OKU) bertempat di Hotel The Legend, Kuala Lumpur. Majlis
pelancaran telah dirasmikan oleh Timbalan Menteri Sumber Manusia,
Y.B Datuk Abd. Rahman bin Bakar.

Karnival Pekerjaan di Marang, Terengganu.

Karnival Pekerjaan di Dewan Hang Tuah, Melaka.

Karnival Pekerjaan di UiTM, Perak.

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA | KEMENTERIAM SUMBER MANUSIA
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13-16 Ogos

17-18 Ogos

21-25 Ogos

16-17 September

18-19 November

25-26 November

18-20 Disember

21 Disember

Persidangan Setengah Tahun Pegawai-pegawai Kanan JTKSM
bertempat di A'Farmosa Resort, Melaka.

Karnival Pekerjaan di USM, Kubang Krian, Kelantan.

Program Minggu Kesedaran Untuk Mencegah dan Membasmi
Gangguan Seksual Di Tempat Kerja telah dirasmikan oleh Y.B
Menteri Sumber Manusia, Datuk Seri Dr. Fong Chan Onn bertempat
di Hotel Holiday Villa, Subang, Selangor.

Karnival Pekerjaan di Plaza Kota Raya, Johor.
Karnival Pekerjaan di Bandar Indera Mahkota, Pahang.

Karnival Pekerjaan di Perpustakaan Dewan Bandaraya Kuala
Lumpur., Dataran Merdeka, Kuala Lumpur.

Karnival Pekerjaan di Kompleks PRKNS Shah Alam, Selangor.

Sambutan Hari “()’ Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia
peringkat Ibu Pejabat. Aktiviti-aktiviti vang dijalankan antara lain
ialah lafaz ikrar sempena Hari ‘Q)’, Kuiz Hari () dan peraduan
penulisan esei.

& *n
PERASMIAN KARNIVAL PEYER 11 4%
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PERHIMPUNAN HARI PEKERJA 2006

“Pekerja Cemerlang Negara Terbilang”

Latar Belakang

Hari Pekerja mula diiktiraf sejak tahun 1973 apabila kerajaan mengisyvtiharkan 1 Mei setiap
tahun sebagai Hari Kelepasan Am (Cuti Umum). Kerajaan telah menganjurkan Perhimpunan
Hari Pekerja mulai tahun 1991.

Perhimpunan Hari Pekerja disambut dengan berkonsepkan ‘Tripartite Solidarity’ iaitu
bertujuan menerapkan semangat kerjasama dan perpaduan tiga pithak di antara Kerajaan,
majikan dan pekerja. Kementerian Sumber Manusia mengadakan Perhimpunan Hari Pekerja
2006 pada 13 Mei 2006 (Sabtu), jam 8.00 pagi hingga 12.00 tengahari, bertempat di Stadium

Putra Bukit Jalil, Kuala Lumpur. Tema untuk sambutan kali ini ialah “Pekerja Cemerlang

Negara Terbilang” dan Tetamu Kehormat ialah YB. Dato’ Seri Najib Tun Razak, Timbalan
Perdana Menteri Malaysia.

Objektif Perhimpunan Hari Pekerja

. Mengiktiraf dan menghargai sumbangan golongan pekerja kepada pembangunan

NegAral {lq'-l.ll

. Mengeratkan semangat kerjasama dan permuafakatan antara tiga pihak iaitu,
Kerajaan, majikan, pekerja dalam usaha membangunkan negara.

Penyertaan
Perhimpunan ini disertai oleh seramai 11,088 orang yang terdiri daripada kontinjen yang

mengambil bahagian iaitu sektor swasta, sektor awam /agensi, persatuan dan 179 pertubuhan

Orang Kurang Upaya.

INAAN R A A SN AR KO A )
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Selain itu, seramai 1,000 orang jemputan vang terdiri daripada jemputan VIP, peserta-peserta
persembahan, penyambut-penyambut tetamu, petugas RTM, petugas-petugas Jawatan Kuasa
dan anggota Keselamatan serta lain-lain lagi.

Penglibatan

Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia (JTKSM) telah dilantik sebagai Jawatankuasa
Kecil Perhimpunan Hari Pekerja 2006. Berikut adalah tugasan yang dipertanggungjawabkan
kepada JTKSM.

Jemputan kontinjen swasta dan awam
Hal - ehwal OKU

Susunan kontinjen di dalam stadium
Penyambut tetamu

Penghantaran sijil

Pertandingan slogan

Kewangan

Makan bersama Perdana Menteri
Taklimat ketua kontigen

Jemputan kenamaan

.- & 8 & & & ° 8 B 9
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MAILIS PELANCARAN

SKIM BANTUAN GALAKAN PERNIAGARN
ORANG KURANG UPAYA (SBGP-OKU)

http:ygtksm” mohrigoy. my




BAHAGIAN renvyELDIKAN DAN PERANCANGAN

Pendahuluan

Bahagian Penyelidikan Dan Perancangan terdiri daripada tiga unit utama iaitu Unit
Kajian dan Penyelidikan, Unit Pengkomputeran dan Unit Statistik dan Pemantaunan. Ia
diketuai oleh seorang Pengarah dan dibantu oleh sembilan orang pegawai dan kakitangan,

Selain terlibat di dalam aktiviti kajian dan penyelidikan, Bahagian ini memberi tumpuan
terhadap pembangunan Sistem Pengurusan Penguatkuasaan (Enforcement Management

System) yang akan menjadi teras utama sumber maklumat di peringkat Jabatan Tenaga
Kerja Semenanjung Malaysia.

Fungsi Bahagian

0 Memantau perkembangan pasaran buruh untuk tujuan perancangan dasar dan
strategi perlaksanaan.

Membangun dan meningkatkan pangkalan data maklumat pasaran buruh.

Memantau prestasi Jabatan untuk perancangan strategi dan pencapaian
sasaran.

Bertindak sebagai Ahli Jawatankuasa Teknikal EMS.

Sebagai penasihat Jabatan berkenaan semua perlaksanaan sistem-sistem ICT.
Prestasi Aktiviti Tahun 2006
Pemantauan Pemberhentian Pekerja

Pengenalan

JTKSM telah dipertanggungjawabkan memantau aktiviti pemberhentian kerja sejak
tahun 1997, Peruntukan ini dikuatkuasakan mulai 1 Februari 1998 melalui Seksyen 63
Akta Kerja 1955: dan memantau pemberhentian pekerja secara sukarela. pemberhentian
kerja sementara dan pengurangan gaji dengan mewajibkan majikan melaporkan kepada
JTKSM sekurang-kurangnya sebulan sebelum melaksanakan langkah-langkah tersebut.

21
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Perbandingan Pemberhentian Pekerja Tahun 2005 dan 2006

Sepanjang tahun 2006, jumlah keseluruhan pekerja yang diberhentikan adalah seramai
16,495 orang (Jadual 1). Ia menunjukkan peningkatan sebanyak 5%, berbanding tahun
2005 iaitu 15,806 orang pekerja.

Pemberhentian Pekerja Mengikut Negeri

Selangor mencatatkan bilangan tertinggi pekerja yang diberhentikan pada tahun 2006
iaitu seramai 4,830 berbanding tahun 2005 seramai 3,684 orang pekerja (Jadual 1).
Manakala Labuan telah mencatatkan bilangan pemberhentian yang terendah pada tahun
2006 iaitu hanya satu orang pekerja diberhentikan.

Pemberhentian Pekerja Mengikut Sektor

Aliran pemberhentian mengikut sektor memperlihatkan sektor pembuatan mendahului
sektor-sektor lain di mana sepanjang tahun 2006 seramai 8,852 orang pekerja telah
diberhentikan, penurunan sebanyak 25% berbanding seramai 11,798 orang pekerja dalam
sektor yang sama pada tahun 2005 (Jadual 2).

Sektor kedua tertinggi ialah sektor Perkhidmatan Masyarakat, Sosial dan Persendirian,
Pendidikan dengan bilangan seramai 2,209 pekerja yang telah diberhentikan.

Pemberhentian Pekerja Mengikut Kategori Pekerjaan

Dari segi kategori pekerjaan, majoriti pekerja yang diberhentikan adalah pekerja Operator
dan Pemasangan Loji dan Mesin iaitu seramai 5,745 orang. Manakala kategori pekerjaan
vang paling sedikit dicatatkan oleh Kategori Kerja Pertanian dan Perikanan Mahir iaitu
seramai 421 orang pekerja (Carta 1).

Pemberhentian Pekerja Mengikut Sebab Utama

Berdasarkan analisa yang dibuat, sebab utama pemberhentian adalah disebabkan oleh
outsourcing yang dilaksanakan. Bilangan majikan yang terlibat adalah sebanyak 289
majikan. Selain itu, 134 majikan menyatakan alasan kos pengeluaran tinggi, kejatuhan
pasaran produk mencatatkan sebanyak 47 majikan. Kemerosotan permintaan telah
melibatkan sebanyak 111 majikan juga menyumbang kepada tindakan pemberhentian.
Penjualan syarikat pula disumbang oleh 28 majikan.

Pembayaran Pemberhentian
Faedah-Faedah Statutori

Ia memastikan pekerja-pekerja yang terlibat mendapat faedah penamatan kerja yang
diperuntukkan dalam Peraturan-Peraturan Kerja (Faedah-Faedah Penamatan Dan Renti
Kerja Sentara) 1980.
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Memastikan pekerja mendapat faedah-faedah lain iaitu:

i.  Bayaran gaji ganti notis sekiranya pihak majikan gagal memberi notis yang
mencukupi;

ii. Bayaran contractual bonus sekiranya ada;

iii. Bayaran baki euti tahunan mengikut kelayakan dan belum diambil oleh pekerja;
dan

iv. apa-apa faedah seperti dinyatakan di dalam kontrak perkhidmatan atan
Perjanjian Bersama.

Bayaran Pemberhentian

Majikan yang memberhentikan pekerja adalah dikehendaki membayar faedah
pemberhentian mengikut peruntukan yvang telah ditetapkan. Di bawah Peraturan-
Peraturan Kerja (Faedah-Faedah Penamatan dan Renti Kerja Sentara) 1980, pekerja yang
diberhentikan hendaklah dibayar faedah pemberhentian kerja seperti berikut:

O 10 hari gaji bagi setiap fahun perkhidmatan jika telah bekerja kurang dari 2
tahun.

O 15 hari gaji bagi setiap tahun perkhidmatan jika telah bekerja 2 tahun atan
lebih tetapi kurang dari 5 tahun.

0 20 hari gaji bagi setiap tahun perkhidmatan jika telah bekerja 5 tahun atan
lebih.

Pada tahun 2006, Kuala Lumpur telah mencatatkan angka tertinggi iaitu
RM 47.986,749.19 bagi jumlah yang perlu dibayar. Jumlah yang telah dibayar pula ialah
RM 14,005,121.15. Ia diikuti oleh Pulau Pinang iaitu, RM 32,103,803.60 bagi jumlah vang
perlu dibayar dan pembayaran yang telah diterima ialah sebanyak RM 32,057.996.21.
Manakala Labuan mencatatkan pembayaran terendah iaitu RM 5,148.21.

Pemantauan Pemberhentian Pekerja Secara Sukarela
(Voluntary Separation Scheme)

Pemberhentian pekerja secara sukarela adalah satu pemberhentian yvang melibatkan
persetujuan antara kedua-dua majikan dan pekerja. Dalam era globalisasi, syarikat juga
perlu membuat transformasi dan merangka strategi barn dalam konteks perancangan
strategi syarikat bagi mengoptimumkan keuntungan syarikat dengan survival syarikat itu
sendiri.

Perbandingan Pemberhentian Pekerja Secara Sukarela Tahun 2005 dan 2006

Pada talmn 20006, seramai 8,814 pekerja telah terlibat dengan pemberhentian pekerja
secara sukarela berbanding tahun 2005 iaitu 13,677 orang pekerja. Penurunan sebanyak
36% menggambarkan pihak syarikat telah mengambil langkah pemulihan tenaga kerja
secara proaktif dengan mengoptimumkan penggunaan tenaga kerja dengan permintaan
pasaran. Walan bagaimanapun pada tahun 2006, Pulau Pinang mencatatkan angka yang
tertinggi iaitu 2,766 dalam pemberhentian pekerja secara sukarela berbanding tahun 2005



iaitu Kuala Lumpur seramai 6.710 orang pekerja. Terengganu mencatatkan bilangan
terendah iaitu seramai 20 orang pekerja sahaja.

Pemberhentian Secara Sukarela Mengikut Sektor

Sektor pengangkutan, penyimpanan dan perhubungan mencatatkan bilangan tertinggi
iaitu seramai 6,189 orang pekerja pada tahun 2006 berbanding tahun 2005 hanya seorang
pekerja sahaja yvang terlibat.

Sektor elektrik, gas dan air tidak mencatatkan apa-apa kadar pemberhentian sukarela
berbanding tahun 2005, iaitu telah mencatatkan 19 orang pekerja.

Pemberhentian Pekerja Secara Sukarela mengikut Kategori Pekerjaan dan Jantina

Bagi tahun 2006, kategori pekerjaan perkeranian dan yang berkaitan telah mencatatkan
bilangan tertinggi berbanding kategori pekerjaan lain. Seramai 4,120 orang pekerja telah
terlibat.

Kategori pekerja pentadbiran dan pengurusan pula mencatatkan seramai 958 orang
pekerja vang terlibat, manakala kategori pekerja profesional, teknikal dan berkaitan
mencatatkan seramai 1.658 orang pekerja yang terlibat.

Kategorl pekerja pengeluaran dan yang berkaitan, operator peralatan, pengangkutan dan
buruh (Pekerja mahir, pekerja separuh mahir dan pekerja am) telah mencatatkan
peningkatan sehanyak 13% iaitu 3,152 orang pekerja berbanding tahun 2005 seramai
2,795 orang pekerja terlibat.

Perlaksanaan Pengawalan Pemberhentian Pekerja

Pemberhentian bermaksud penamatan kontrak perkhidmatan akibat keadaan berlebihan
pekerja yang timbul daripada beberapa sebab seperti penutupan syarikat, penyusunan
semula syarikat, pengurangan pengeluaran, penggabungan syarikat, perubahan teknologi,
pengambilalihan syarikat, kegawatan ekonomi dan lain-lain.

Langkah-langkah yang harus diambil oleh majikan untuk mengelakkan pemberhentian
pekerja:

O Pengambilan pekerja baru hendaklah dibekukan kecuali bagi bidang-bidang
kritikal.

0O Menghadkan kerja lebih masa.
Menghadkan kerja pada hari rehat mingguan dan cuti am.

Mengurangkan hari-hari bekerja dalam seminggu atau mengurangkan bilangan
kerja giliran.

Mengurangkan waktu bekerja harian.

NYNAHYL NYdQdVil
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0O Mengenalpasti kerja-kerja alternatif dan pertukaran ke bahagian kerja lain di
dalam syarikat yang sama.

O Melaksanakan pemberhentian kerja secara sementara, misalnya dalam bentuk
penutupan sementara dengan menawarkan gaji vang berpatutan dan membantu
mereka mendapatkan kerja sementara di tempat lain sehingga operasi dapat
diteruskan semula.

O Pengurangan gaji pekerja vang dibuat secara adil di semua peringkat dan
dilaksanakan sebagai langkah akhir selepas langkah-langkah penjimatan kos lain
vang sudah dilaksanakan.

Adalah menjadi keutamaan dengan mendapatkan persetujuan pekerja atan Kesatuan
Sekerja yang mewakili mereka.

Langkah-langkah vang patut diambil oleh majikan jika pengurangan kerja terpaksa
dilakukan:

O Memaklum dan mengadakan perbincangan dengan pekerja dan Kesatuan
Sekerja vang mewakili mereka dengan secepat mungkin mengenai
pemberhentian pekerja yang dilakukan.

O Menawarkan skim pemberhentian atan persaraan secara sukarela dengan kadar
bayaran pampasan yang sebaik mungkin.

Membesarakan pekerja-pekerja yang berumur lebih dari nmur persaraan biasa.

Membantu pekerja-pekerja mencari kerja di tempat pekerjaan lain sebelum
pemberhentian dibuat dengan kerjasama Jabatan Tenaga Kerja di bawah
Kementerian Sumber Manusia.

O Melaksanakan pemberhentian pekerja secara berperingkat-peringkat dalam
tempoh vang lebih panjang.

0 Pekerja asing hendaklah diberhentikan dahulu daripada pekerja tempatan
dalam kategori pekerjaan yang sama,

0O Jika pemberhentian melibatkan pekerja tempatan, prinsip “LIFO” (Last in
First Out) hendaklah digunakan dalam kategori pekerjaan yang sama. Walau
bagaimanapun majikan boleh juga melaksanakan pemberhentian pekerja
menurut kriteria-kriteria tertentu setelah berunding dan mendapat persetujuan
dari pihak pekerja atan kesatuan sekerja yang mewakili mereka.

Hak-Hak Pekerja Yang Terlibat Dengan Pemberhentian Pekerja
Hak-Hak Pekerja Di Bawah Akta Kerja 1955

O Tempoh notis hendaklah mengikut kontrak perkhidmatan tetapi tidak boleh
kurang daripada yang ditetapkan dalam Akta Kerja 1955 iaitu;

28 a) 4 minggu notis jika pekerja telah bekerja kurang dari 2 tahun;



b) 6 minggu notis jika pekerja telah bekerja selama 2 tahun tetapi kurang
daripada 5 tahun;

¢) 8 minggu notis jika pekerja telah bekerja lebih daripada 5 tahun.

O  Sekiranya majikan gagal memberi notis yang mencukupi, pekerja adalah layak
mendapat gaji ganti notis. Gaji ganti notis hendaklah dibayar dengan
sepenuhnya selewat-lewatnya pada hari kontrak ditamatkan.

O Kadar faedah pemberhentian hendaklah mengikut kontrak perkhidmatan tetapi
tidak boleh kurang daripada kadar yvang ditetapkan dalam Akta Kerja 1955
iaitu:

a) 10 hari gaji bagi setiap tahun perkhidmatan jika kurang daripada 2 tahun;

b) 15 hari gaji bagi setiap tahun perkhidmatan jika pekerja telah berkhidmat
selama 2 tahun tetapi kurang daripada 5 tahun;

¢) 20 hari gaji bagi setiap tahun perkhidmatan jika pekerja telah berkhidmat
5 tahun atau lebih.

O Faedah pemberhentian kerja hendaklah dibavar selewat-lewatnya 7 hari dari
tarikh kontrak perkhidmatan ditamatkan.

O  Sekiranya hak-hak di atas tidak diperolehi, pekerja boleh membuat aduan di
Pejabat Tenaga Kerja yang berhampiran.

Hak-Hak Pekerja di Bawah Akta Perhubungan Perusahaan 1967

O Jika ada Perjanjian Bersama, syarat-syarat berkaitan dengan pemberhentian
pekerja dan kadar yang patut dibayar kepada pekerja hendaklah tidak kurang
daripada apa vang dinyatakan di dalam Perjanjian Bersama.

O  Sekiranya tidak berpuashati dengan tindakan pemberhentian yang dilakukan
oleh majikan, pekerja bolehlah mendapatkan khidmat nasihat yang sewajarnya
daripada Jabatan Perhubungan Perusahaan.

29
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Enforcement Management System (EMS)
Sebagai Mercu Tanda Kementerian Sumber Manusia

Projek EMS semakin menghampiri kemuncaknya. Hampir dua tahun proses
pembangunan sistem berlalu begitu pantas, Pada awal tahun 2007, sistem ini dijangka
akan dilancarkan penggunaannya secara meluas di peringkat Kementerian Sumber
Manusia (KSM) dan khususnya Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia (JTKSM).
Secara tidak langsung, ianya akan mengangkat martabat KSM sebagai salah satu
kementerian yang menyahut cabaran kerajaan untuk melaksanakan penyampaian secara
elektronik.

Selama 16 bulan penyediaan untuk melengkapkan User Requirement Study (URS) dan
Business Process Reengineering (BPR), kini aktiviti seterusnya iaitu decumentation dan
reporting dijalankan. Bagi tujuan tersebut, sesi perbincangan serta pindaan (review)
diadakan bagi menghasilkan output vang terbaik. Selain daripada itu, Mesyuarat Teknikal
vang bersidang setiap dua minggu akan membincangkan status dokumen yang telah
ditandangani oleh Jabatan masing-masing.

Walau bagaimanapun, peranan yang sama pentingnya iaitu Data Conversion & Migration
yvang dimuatkan dalam Feature Arficle akan meleraikan sedikit persoalan mengenai proses
ini. Diharapkan dengan lebih banyak kesedaran tentangnya, maka Pengguna (User) lebih
arif tentang sumbangan dan komitmen yang boleh mereka berikan untuk memastikan
kelanearan proses ini.

Kaji selidik Keperluan Pengguna sudah selesai dan seterusnya peringkat yang lebih sukar
perlu dilepasi dan dikenali untuk memastikan setiap maklumat vang diterima dapat
digunapakai dalam merangka satu program latihan yang komprehensif dan mencapai
matlamat pentauliahan latihan EMS kelak. Tugas ini sememangnya amat berat dan
beban ini telah dipikul dengan javanya dengan gandingan mantap semua Change Agents,
pihak Bahagian Teknologi Maklumat dan kontraktor EMS.

EMS Mobile

Pengenalan

Enforcement Management System (EMS) MOBILE, dahulunya dikenali sebagai
Enforcement Productivity Tool (EPT). Dalam ruangan EMS Mobile, kita akan lebih
mengetahui tentang peranan EMS Mobile sebagai salah satu mekanisme yang akan
digunapakai oleh sebahagian agensi di bawah KSM untuk menjalankan tugasan luar atan
lawatan tapak.

Aktiviti utama

EMS Mobile menjurus kepada aktiviti perlaksanaan penguatkuasaan di mana aplikasi
mesra pengguna (user friendly) dan muadah alih (moebile) ini akan membantu pegawai-
pegawai bertugas memproses maklumat hasil dari lawatan tapak dengan pantas dan
tepat.

Penggunaan EMS Mobile dapat mempertingkatkan kualiti kerja pegawai dalam
memberikan perkhidmatan yang lebih efektif, produktif dan efisien kepada para




pelanggan Jabatan. Perlaksanaan aktiviti-aktiviti pemeriksaan, promosi, penyiasatan di
premis majikan dan maklumat rujukan berkaitan setiap aktiviti boleh dicapai terus
melalui aplikasi EMS Mobile.

Fungsi
EMS Mobile

a) Muat Turun dan Muat Naik

0 Maklumat yang diperlukan semasa melakukan lawatan tapak di premis
majikan dimuatturun ke dalam EMS Mobile

O Merekod hasil lawatan tapak tersebut dan kemudiannya dimuatnaik ke
dalam EMS.

b) Pengurusan kerja

O  Memaparkan maklumat terperinei majikan yang telah dimuatturun oleh
pegawai berkenaan.

Mengemaskini status kerja

Memaparkan maklumat rujukan yang berkaitan untuk aktiviti yang
sedang dijalankan.

¢)  Sekuriti / Keselamatan

Dilengkapi ciri-ciri keselamatan capaian pengguna.
Data Conversion And Migration

Pengenalan

Data Conversion and Migration (DCM) adalah satu proses yang sangat penting dalam
penukaran dan pemindahan maklumat dari dokumen dan sistem sedia ada {legacy
system) ke format baru untuk memenuhi keperluan sistem yang dibina iaitu sistemn EMS.
Proses ini perlu dilakukan kerana terdapatnya keperluan untuk mengekal dan
menggunakan maklumat yang sedia ada.

Keberkesanan proses ini bergantung kepada berapa lengkap dan rumitnya maklumat yang
sedia ada, Adakalanya, maklumat yang sedia ada tidak dapat memenuhi keperluan EMS.
Di sini Business Process Ouwner akan terlibat untuk mendapatkan pendekatan dan
penyelesaian untuk memastikan pengguna dapat terus menggunakan maklumat sedia ada
di EMS.

3
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Tujuan
Proses Data Conversion dan Migration dilakukan bertujuan:

1.  Menyediakan maklumat asas (principal data) yang perlu ada bagi EMS apabila
ia beroperasi.

2, Menyediakan historical date yang dapat membantu pengguna sebagai rujukan
apabila menggunakan EMS.

Merujuk kepada tujuan di atas, aktiviti terlibat untuk Data Conversion and Migration
adalah sama kecuali perlunya ada Data collection/Entry untuk menukar dokumen ke
format digital.

Langkah-langkah yang terdapat dalam proses Data Conversion and Migration adalah
seperti berikut;

Langkah 1 : Kajian keperluan EMS
Langkah 2 : Data Collection/Entry
Langkah 3 : Pemadanan maklumat
Langkah 4 : Conversion and Migration
Langkah 5 : Pindah ke EMS



Kajian-Kajian Yang Dijalankan Oleh Bahagian Penyelidikan Dan Perancangan

Kajian Sikap Pencari-Pencari Kerja Terhadap Kerja Yang Mencabar, Kreatif dan
Fleksibel Di Semenanjung Malaysia

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi sikap pencari-
pencari kerja terhadap pekerjaan. Kajian ini dilaksanakan di seluruh Semenanjung
Malaysia dengan kerjasama Universiti Utara Malaysia (UUM) dan ianya merupakan salah
satu inisiatif penting yang diambil oleh JTKSM untuk membantu Kerajaan mencapai
hasrat Wawasan 2020. Sehubungan itu, kajian ini dilaksanakan bagi mengkaji faktor-
faktor yang mempengaruhi sikap pencari-pencari kerja terhadap pekerjaan vang
melibatkan pencari-pencari kerja di Semenanjung Malaysia.

Objektif Kajian

Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi sikap pencari-
pencari kerja terhadap pekerjaan yang melibatkan pencari-pencari kerja di Semenanjung
Malaysia.

Secara nmumnya, objektif kajian ini adalah:

i.  Untuk mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi sikap pencari-pencari
kerja terhadap pekerjaan yang melibatkan pencari-pencari kerja di
Semenanjung Malaysia.

ii. Untuk mengukur sikap pencari-pencari kerja terhadap pekerjaan.

ili. Untuk mengenalpasti hubungkait antara faktor-faktor yang mempengaruhi
sikap pencari kerja dengan dimensi-dimensi sikap pencari-pencari kerja.

Populasi Dan Sampel Kajian

Populasi kajian melibatkan pencari-pencari kerja vang berdaftar dengan JTKSM dan
menghadiri karnivai-karnival pekerjaan anjuran JTKSM.

Bagi kumpulan pertama sampel kajian secara rawak dipilih dari Pangkalan Data Job
Clearing System (JOS) yang disediakan oleh JTKSM. Sampel kumpulan ini dibahagikan
kepada 2 kategori iaitu : graduan dan bukan graduan.

Berdasarkan jadual saiz sampel yang disarankan, untuk populasi kajian ini, sebanyak 380
sampel. Saiz ini adalah mencukupi untuk mewakili keseluruhan populasi kajian.
Pemilihan sampel kajian ini dibuat secara rawak menggunakan pangkalan data JCS. Bagi
mengatasi masalah kadar menjawab balik yang agak rendah bagi kajian lapangan vang
menggunakan pos di Semenanjung Malaysia, pihak penyelidik telah memutuskan untuk
menghantar soal selidik melalui pos kepada 700 orang pencari kerja.

Bagi kumpulan kedua, 450 soal selidik telah diedarkan secara rawak kepada pencari-
pencari kerja vang mengunjungi Karnival Pekerjaan di dua lokasi di Semenanjung
Malaysia.
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Report on Labour Market Information Survey (Finding and Discoveries)

Labour Market Information (LMI) can be broadly defined as the information needed by
individuals and organization to make informed decisions about the labour market. In
other word, the information provided allows individual to respond to market signals as
wage changes and job opportunities in a timely fashion.

The demand for labour comes from from employers and is derived from their need to
employ workers to produce goods and serviees. Firms choose their staffing levels according
to a number of factors, including : the cost of labour; the productivity of the workforee;
the current and anticipated level of production; and the prices that the firm can
command for its output. Job opportunities arise when firms expand their operations and
when firms replace employees who are leaving their jobs. such as retirees.

Mean while, the supply of labour refers to the number of people currently working or
actively seeking employment. The size of the labour supply is determined by the number
of individuals of working age (16 years of age and older) as well as the proportion of the
working age population that wishes to work, Other aspects of labour supply include the
hours that staff work. The effort put forth by employees, and the skills possessed by the
workforce. Thus, labour supply is determined by numerous factors including: the age
distribution of the population; retirement behavior; migration patterns; education and
training decisions; fertility rates; the state of the economy; and individuals decisions
concerning the allocation of the time between work activities and leisure.

Contrary to the normal economic theory of demand and supply, in the labour market,
however, excess supply does not typically result in price reduction (i.e., drop in the wage
rate). Similarly, excess supply demand does not necessarily lead to a rise in price.

Some of the major reasons for these deviations from straightforward supply and demand
economics are:

e Institutional Forces

e  Long-term nature of the employment contract
e  Unigue workers and unique jobs

e  Multiplicity of markets

Population of the Study

The population for the study comprised of all registered companies with more than 100
employees from all sectors of industries. This list of sampling frame of respondents was
furnishes by Jabatan Tenaga Kerja (JTK). The reason for capturing the LMI data from
only these companies was that companies with more 100 employees would have larger
range of job titles as compared to smaller companies. There are 5800 companies registered
with JTK fall under this category. This study was set out to be a census on these 5800
companies. However, within the data collection period allocated for the study, only 980
companies responded with completed questionnaires that were usable for the study. With
the high volume of data received from these 980 companies, which comprise more than
12,600 job titles, it was deemed sufficient for fulfilling the purpose of this study.



Kajian Sikap Pencari-Pencari Kerja Di Semenanjung Malaysia

Kajian ini dibuat adalah bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor vang mempengaruhi
sikap pencari kerja terhadap pekerjaan. Kajian ini dilaksanakan di seluruh Semenanjung
Malaysia dengan kerjasama JTKSM dan UTUM,

Objektif Kajian

Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji faktor vang mempengaruhi sikap pencari kerja
terhadap pekerjaan yvang melibatkan pencari-pencari kerja di Semenanjung Malaysia.

Secara wnwmnya, objektif kajian ini adalah ;

i Untuk mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi sikap pencari-pencari
kerja terhadap pekerjaan vang melibatkan pencari-pencari kerja di
Semenanjung Malayvsia.

ii. Untuk mengukur sikap pencari-pencari kerja terhadap pekerjaan.

ili. Untuk mengenalpasti hubungkait antara faktor-fakior yang mempengaruhi
sikap pencari-pencari kerja dengan dimensi-dimensi sikap pencari kerja.

Kepentingan Kajian

Kajian ini adalah penting kerana pengambilan tenaga kerja di kalangan pekerja tempatan
mempunyai kesan yang sangat besar terhadap ekonomi Malaysia. Pada masa yang sama,
isu penempatan tenaga kerja tempatan merupakan agenda utama negara dalam mencapai
negara maju. Kerajaan Malaysia melalui pembentangan Rancangan Malaysia yang ke - 9
telah memberikan penekanan khusus dalam memajukan modal insan,

Populasi dan Sampel Kajian

Populasi kajian melibatkan pencari-pencari kerja yang berdaftar dengan JTKSM dan
menghadiri Karnival-karnival Pekerjaan anjuran JTKSM. Selain daripada itu, bagi
pencari kerja yang berdaftar dengan JTKSM melalui Sistem Penjodohan Kerja (JCS)
turnt dijadikan sampel kajian tersebut.,

Kajian Sikap Majikan Terhadap Pencari Kerja Di Semenanjung Malaysia

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi sikap majikan
terhadap pencari kerja dalam proses pengambilan pekerja. Kajian ini dijalankan di
seluruh Semenanjung Malaysia dengan kerjasama JTKSM dan UUM. Memandangkan
terdapat kepelbagaian yvang tinggi di dalam citarasa majikan-majikan di dalam proses
pemilihan dan pengambilan pekerja, adalah wajar bagi JTKSM untuk mengenalpasti
secara dekat hubungan yang wujud antara faktor-faktor yang perlu disiapkan oleh
pencari-pencari kerja bagi menyelaraskan dengan kehendak-kehendak majikan.Oleh itn,
kehendak-kehendak majikan adalah penting untuk diselidiki bagi menyediakan keperluan
tenaga kerja yang selaras dengan keperluan semasa.
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Objektif Kajian

Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji faktor-faktor vang mempengaruhi sikap majikan
terhadap pencari-pencari kerja di Semenanjung Malaysia.

Secara umumnya, objektif kajian ini adalah :
i.  Untuk mengenalpasti faktor-faktor demografi organisasi yang mempengaruhi
sikap majikan.
ii. Untuk mendapatkan maklumat berhubung sikap majikan dalam pengambilan
pekerja.

iii. Untuk mengkaji hubungkait antara faktor demografi organisasi dan sikap
majikan terhadap pencari-pencari kerja di Semenanjung Malaysia.

Kepentingan Kajian

Kajian ini adalah penting dengan mengetahui sikap majikan terhadap pencari kerja,
terntama di kalangan pekerja tempatan, pihak penggubal dasar negara (terutamamya
berhubung tenaga kerja) dapat merumuskan satu penyelesaian dalam penyediaan tenaga
kerja yang sesuai dengan keperluan semasa. Justern itu, ianya akan memberikan kesan
yang sangat besar terhadap ekonomi negara.
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CARTA 2
CARTA MENUNJUKKAN STATISTIK PEKERJA ASING DI MALAYSIA
MENGIKUT SEKTOR PEKERJAAN TAHUN 2005 DAN 2006
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CARTA 3
CARTA PAI MENUNJUKKAN PERATUSAN PEKERJA ASING MENGIKUT
SEKTOR PEKERJAAN DI MALAYSIA TAHUN 2006
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2.6% Pembantu Rumah
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Perancangan Tahun 2007

Penyata Guna Tenaga Kebangsaan
National Employment Return (NER) 2007

Ia bertujuan bagi pengumpulan maklumat gunatenaga negara bagi mengemaskini
database majikan dan mendapatkan maklumat mengenai penggajian pekerja dari aspek
bilangan dan kadar upah mengikut kategori pekerjaan. Selain daripada itu. ia akan
membangunkan satu pangkalan data lengkap dan terkini yang diperlukan dan boleh
digunapakai oleh pihak Kerajaan, industri, swasta serta NGO mengenai komponen
maklumat pasaran buruh, kedudukan guna tenaga semasa iaitu tempatan, asing dan

pegawai dagang.

NER 2007 akan dijalankan secara bancian (census) terhadap 500,000 majikan dari semua
sektor berdasarkan senarai majikan vang berdaftar dengan JTIKSM di dalam Labour
Muarket Database (LMD). Tempoh perlaksanaan yang dirancang adalah selama 4 bulan
mulai minggu ketiga Mei 2007.

Antara lain output/laporan statistik NER akan menghasilkan profil majikan mengikut
sektor. ekuiti, jenis pemilikan dan aktiviti. Profil gunatenaga tempatan dan asing
berdasarkan sektor, jantina, umur, gaji, kumpulan pekerjaan, kawasan geografi dan

kategori pekerjaan.
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BAHAGIAN s7aNDARD PERBURUHAN

Pendahuluan

Bahagian Standard Perburuhan terdiri daripada empat unit utama iaitu Unit Aduan,
Unit Pekerja Asing. Unit Hal Ehwal Wanita, Kanak-kanak, Orang Kurang Upaya dan
Special Groups serta Unit Pemeriksaan dan Pendidikan Perburuhan. Ia diketuai oleh
seorang Pengarah dan dibantu oleh 10 orang pegawai dan kakitangan sokongan.

Bahagian ini bertanggungjawab untuk menjaga dan melindungi kepentingan dan
kebajikan pekerja tempatan dan asing di samping membantu menyelesaikan masalah dan
aduan berhubung dengan penggajian mercka. Adalah menjadi matlamat utama bagi
Bahagian ini untuk mewujudkan suasana perburnhan yvang adil dan harmoni.
Pemantauan terhadap penggajian pekerja tempatan dan asing dijalankan dengan teliti
bagi memastikan tiada diskriminasi berlaku terhadap pekerja sama ada tempatan
ataupun asing serta tidak menjejaskan peluang-peluang pekerjaan kepada rakyat
tempatan. Selain daripada itu, Bahagian ini juga berfungsi menjalankan aktiviti-aktiviti
promosi bagi memantau penggajian di sektor perladangan bagi mematuhi standard
perburuhan vang ditetapkan.

Fungsi Bahagian Standard Perburuhan

O Menvediakan kertas-kertas cadangan, kertas kerja, kertas kabinet kertas jemanh
menteri dan surat-surat pekeliling berkaitan dasar-dasar perburuhan bagi
kegunaan Jabatan, Kementerian Sumber Manusia dan agensi-agensi lain.

0 Menyediakan maklumat terkini kepada ILO berkaitan hal-hal perburuhan dan
Konvensyen vang diratifikasikan oleh negara dan menjawab segala isu yang
dibangkitkan ILO.

O Menyediakan maklumat yang diperlukan bagi isu-isu yang melibatkan hal-hal
perburuhan negara yang dibahaskan di Dewan Negara dan Dewan Rakyat,

O Memastikan kebajikan pekerja-pekerja di sektor swasta dilindungi selaras
dengan standard minimum yang ditetapkan di bawah undang-undang
perburuhan.

O Merancang dan menggubal program-program untuk meningkatkan kualiti
kehidupan pekerja-pekerja sektor perladangan dari segi perumahan dan
kemudahan-kemudahan asas.

0O Merancang dan menyelaras aktiviti pembasmian dan menangani gangguan
seksual di tempat kerja.

SOOZ N /NNHY L NYIOdVT




Sy A

= et

TR

0O Membantu menangani isu yang dibangkitkan pelanggan melalui aduan
berkaitan haknya di bawah undang-undang perburuhan.

0 Menangani semua isu berkaitan penggajian pekerja asing dan pekerja
tempatan,

O Menyelaras pelaksanaan aktiviti-aktiviti pendidikan perburuhan.

O Merancang dan memperkenalkan konsep cara bekerja baru seperti
homeworking. teleworking dan out sourcing untuk menggalakkan penyertaan
Orang Kurang Upaya. wanita, bekas penagih dadah, bekas banduan dan warga
emas dalam pekerjaan.

0 Merancang dan menyelaras aktiviti-aktiviti mempromosi dan meningkatkan
penyertaan Orang Kurang Upaya, wanita, bekas penagih dadah, bekas banduan
dan warga emas dalam pekerjaan.

0O Menyelaras pelaksanaan semua dasar, arahan Kerja dan surat pekeliling
Bahagian Standard Perburuhan.

Unit Aduan
Pengendalian Aduan

Sepanjang tahun 2006, sebanyak 5.237 kes telah dikendalikan berbanding kes vang
dikendalikan pada tahun 2005 berjumlah 5.216. Pertambahan kes aduan yvang direkodkan
adalah pada kadar yang amat sedikit iaitu hanya meningkat sebanyak 0.4% sahaja
ataupun sebanyak 21 kes (Carta 1).
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di daerah Kota Tinggi, d i oleh Pegaweai Tenaga Kerja
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Secara keseluruhannya bagi tahun 2005 dan 2006 kadar penyelesaian kes bagi kedua-dua
tahun tersebut adalah pada kadar 96%. Daripada jumlah keseluruhan kes yang
diselesaikan pada tahun 2006, 4.378 kes atau 87% telah berjaya diselesaikan dalam
tempoh satu bulan manakala 633 kes atan 13% dalam tempoh 2 bulan.

YH Menteri Sumber Manusia mengadakan lawatan dan mengagihkan bantuan kepada mangza banjir.

CARTA 1
PERBANDINGAN KES ADUAN YANG DIKENDALI DAN DISELESAIKAN
TAHUN 2005 DAN 2006
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Berdasarkan perbandingan kes aduan vang diterima bagi tahun 2005 dan 2006 terdapat @)
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Selangor dan Negeri Sembilan manakala negeri-negeri lain telah mengalami penurunan ;
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JADUAL 1
PECAHAN BILANGAN ADUAN DIKENDALI DAN DISELESATKAN
BAGI SETIAP NEGERI TAHUN 2005 DAN 2006

NEGER| 2005 2006
| KENDALI | SELESAI | KENDALI | SELESAI
KEDAH,/PERLIS 372 367(99%) 312 303(97%)
P.PINANG 348 364(99%) 388 388(100%)
PERAK 1,022 1,009(99%) 1,048 1,015(97%)
K.LUMPUR 443 331(75%) 423 421 [99%)
SELANGOR 883 858(97%) 996 874(88%)
PAHANG 299 ~ 298(100%) 276 270(98%)
TERENGGANU 205 201(98%) 174 170(98%)
KELANTAN 149 169(100%) 107 107(100%)
 N.SEMBILAN 340 339(100%) 397 393(99%)
MELAKA 302 292(97%) 304 297(98%)
JOHOR 766 720(94%) 760 721(95%)
LABUAN 47 47 (100%) 55 52(95%)
_ JUMLAH 5214 4,915{95?::] 5,237 5,011[;%_

Pegawai Tenaga Kerja sedang mengendalikan sesi aduan dan perbincangan bersama pihak pekerja.

Penganugerahan Sijil MS ISO 9001 : 2000

JTKSM telah dianugerahkan dengan Sijil MS [SO 9001: 2000 bagi aktiviti Pengendalian
Aduan Mengenal Pelanggaran Akta Kerja 1955 pada Februari 2005 yang melibatkan
negeri Kedah/Perlis dan juga Ibu Pejabat JTKSM. Penganugerahan Sijil MS ISO
9001:2000 ini adalah selaras dengan Mesyuarat Panel Memajukan Pentadbiran Awam
(MAMPU) yang memerlukan semua agensi Kerajaan beralih dari standard sebelum ini
iaitu MS IS0 9000:1994 kepada versi 2000. Dalam tempoh pensijilan ini Jabatan Tenaga
Kerja Kedah /Perlis dan cawangannya serta Ibu pejabat JTKSM telah melalui audit
surveilance vang dijalankan oleh pihak Institut Kajian Industri dan Piawaian Malaysia
(SIRIM).
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Perancangan Tahun 2007

Dalam memperkukuhkan proses pengendalian aduan yang juga merupakan aktiviti teras
JTKSM, perancangan telah dibuat untuk memperluaskan pemakaian MS ISO 9001: 2000
berkaitan pengendalian aduan ini ke negeri Kelantan, Terengganu. Pahang dan Negeri
Sembilan, Negeri-negeri ini akan melaksanakan proses pengendalian aduan sepertimana
MS ISO 9001:2000 secara percubaan sebelum ia dilaksanakan sepenuhnyva. Pegawai dan
kakitangan di pejabat negeri dan cawangan berkenaan juga akan diberi pendedahan dan
latihan bagi tujuan pelaksanaan tersebut.

Unit Hal Ehwal Wanita, Kanak-Kanak,
OKU dan Special Groups

Pendaftaran dan Penempatan Orang
Kurang Upaya (OKU)

Pada tahun 2006, seramai 1,026 OKU
telah berjava didaftarkan untuk
mendapat pekerjaan berbanding
seramai 1,666 OKU pada tahun 2005.
Penurunan sebanyak 38% ini adalah
disebabkan kurangnya pendedahan
tentang adanya Sistem Pendaftaran dan
Penempatan OKU (SPOku) dan masih
ramai OKU yang masih kurang mahir
dari segi penggunaan SPOku.

Bagaimanapun, bilangan OKU vang telah
berjaya ditempatkan telah meningkat
sebanyvak 19% di mana seramai 574 OKU
telah berjaya menyertai pasaran buruhb

Kebajikan Orang Kurang Upayva [OKU) sentinsa akan
dilreri perhatian oleh Jabatan Tenaga Kerja, Golongan
OKU bergambar bersaman selepas penerimann geran
hantuan.
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pada tahun 2006 berbanding 482 OKU pada tahun 2005. Namun demikian usaha yvang
lebih giat perlu dijalankan bagi meningkatkan lagi pendaftaran dan penempatan OKU
vang dianggarkan 1% daripada jumlah penduduk Malaysia (Carta 2).

CARTA 2
PERBANDINGAN PENDAFTARAN DAN PENEMPATAN QKU
TAHUN 2005 DAN 2006
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Gangguan Seksual Di Tempat Kerja

Pada tahun 2006, pertambahan aduan adalah tinggi di mana sebanyak 23 aduan telah
diterimma berbanding hanya 9 aduan pada tahun 2005. Ini menunjukkan kesedaran para
pekerja wanita mahupun lelaki tentang hak-hak mercka di bawah dasar perburuhan
berkaitan gangguan scksual di tempat kerja telah meningkat dan mereka telah mula
berani tampil untuk membuat aduan dan memperjuangkan hak mereka.

Manakala bagi pihak majikan pula, mereka mula sedar akan kepentingan mewujudkan
Mekanisme Dalaman bagi Menangani Gangguan Seksual di Tempat Kerja dengan
menggariskan polisi berkaitan gangguan seksual di tempat kerja masing-masing.
Pertambahan mekanisme dalaman yang telah ditubunhkan pada tahun 2006 oleh 490
svarikat berbanding 110 syarikat pada tahun 2005 adalah merupakan hasil dari pelbagai
program seminar dan bengkel yang telah dijalankan pada tahun-tahun sebelumnya (Carta 3).

Para peiugas bergambar selepas majlis pelancaran Minggu Kesedaran Untuk Mencegah dan Membasmi Gangguan
Seksual di Tempat Kerja
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CARTA 3
PERBANDINGAN PENERIMAAN ADUAN DAN PENUBUHAN MEKANISME
DALAMAN GANGGUAN SEKSUAL DI TEMPAT KERJA TAHUN 2005 DAN 2006
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Aktiviti-Aktiviti yang Dijalankan Sepanjang Tahun 2006

Projek Kilang Jahitan OKU Samsung/ Bengkel Seri Sembilan, Negeri Sembilan

Majlis Perasmian penubuhan benghkel ini telah diadakan pada 3 Februari 2006 dan
disempurnakan oleh Y.B. Menteri Besar Negeri Sembilan, Datuk Mohammad bin
Hassan. Sehingga kini, seramai 23 orang OKU yvang kebanyakannya pelajar lulusan
Pusat Latihan Pemulihan dan Perindustrian Bangi telah digajikan dan diberi tender
tempahan baju seragam daripada syarikat-syarikat selain Samsung Corporation.
Melalui bengkel terlindung ini, ORKU dapat didedahkan kepada persekitaran kerja
serta memberi peluang kepada mereka untuk berdikari.

Bengkel Penyediaan Pelan Tindakan Ke Arah Memperkasakan Unit hal Ehwal
Wanita, kanak-kanak, OKU dan Special Groups

Bengkel ini telah diadakan pada 26-29 Maec 2006 di Hotel Grand Continental,
Langkawi dengan matlamat untuk meningkatkan kefahaman pegawai-pegawai yang
diamanahkan dengan tanggungjawab di bawah unit ini tentang tugas dan peranan
masing-masing serta berkongsi pengalaman tentang isu berkaitan dan seterusnya
menvediakan pelan dan tindakan bagi memastikan pelaksanaan aktiviti-aktiviti
berjalan dengan lancar.

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA | KEMENTERIAN SUMBER MAMUSIA,
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Kerja.

Sepanjang bengkel ini diadakan, para peserta didedahkan dengan isu-isu berkaitan
melalui sesi ceramah serta aktiviti simulasi. Para peserta juga turut serta dalam
menyvediakan pelan tindakan yang perlu diambil untuk jangka masa pendek dan
jangka masa panjang bagi memperkasakan unit ini.

Program Penjodohan dan Penempatan Pekerjaan OKU
Jom Kerja : OKU Boleh

Satu Karnival Pekerjaan khas untuk OKU telah diadakan pada 29-30 Jun 2006 di
Hotel The Legend., Kuala Lumpur. Majlis pelancaran telah dirasmikan oleh
Timbalan Menteri Sumber Manusia, Y.B. Datuk Abdul Rahman bin Bakar.

Program ini merupakan satu kempen untuk menggalakkan OKU mendaltar dengan
jabatan disamping memberi peluang pekerjaan kepada mereka, Sehanyak 12 syarikat
dari pelbagai sektor seperti perkilangan, perkhidmatan, pembuatan, keusahawanan,
percetakan dan lain-lain turut serta dalam program ini.

Sepanjang program tersebut, seramai 31 OKU telah berjava ditempatkan dalam
pasaran pekerjaan.

Minggu Kesedaran Untuk Mencegah dan Membasmi Gangguan Seksual di Tempat
Kerja

Minggu Kesedaran Untuk Mencegah dan Membasmi Gangguan Seksual di Tempat
Kerja telah diadakan pada 21 hingga 25 Ogos 2006 sebagai satu kempen dalam
menangani isu gangguan seksual di tempat kerja. Program ini telah berlangsung
selama 5 hari di 38 buah pejabat cawangan JTK Negeri dan Daerah seluruh
Semenanjung Malaysia. Majlis Pelancaran Minggu Kesedaran Untuk Mencegah dan
Membasmi Gangguan Seksual di Tempat Kerja telah disempurnakan oleh YB
Menteri Sumber Manusia., Y.B Datuk Seri Dr. Fong Chan Onn di Hotel Holiday
Villa, Subang Selangor.

e i :-|'||'j|h.-~
LT |F|']i||ll'i|L'-'|.|I
esedaran
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Program ini merupakan satu pendekatan baru bagi mewujudkan kesedaran di kalangan
majikan berhubung isu gangguan scksual di tempat kerja serta meningkatkan bilangan
majikan yang melaksanakan Mekanisme Dalaman Bagi Menangani Gangguan Seksual di
Tempat Kerja. Objektif utama program ini adalah untuk meningkatkan tahap kesedaran
di kalangan majikan mengenai pentingnva penubuhan mekanisme dalaman bagi
menangani isu gangguan seksual di tempat kerja serta menyediakan persekitaran kerja
yang kondusif dan bebas dari gangguan scksual.

Pelbagai aktiviti diadakan bagi kempen ini seperti pameran, tayangan VCD berkisar isu
gangguan seksual di tempat kerja, ceramah dan bengkel, Sesi dialog juga diadakan bagi
membolehkan para peserta berbincang dan berkongsi pengalaman mengenai isu gangguan
seksnal di tempat kerja serta penvediaan deraf mekanisme dalaman untuk dijadikan asas
kepada penubuhan mekanisme dalaman vang lebih mantap dan bersesuaian di tempat
kerja masing-masing.

Perancangan Tahun 2007
1.  Skim Bantuan Galakan Perniagaan Orang Kurang Upaya (SBGP-OKU)

Schagai satu inisiatif bagi menggalakkan penyertaan OKU dalam pasaran pekerjaan,
kerajaan telah memperuntukkan sejumlah RM22 juta di bawah Rancangan Malaysia
Ke-Sembilan (RMK-9). Skim Bantuan Galakan Perniagaan Orang Kurang Upaya
(SBGP-OKU) diwnjudkan sebagai satu strategi Kerajaan untuk ‘Bantu usahawan
OKU membantu OKU lain mendapatkan pekerjaan’ di mana melalui program ini
usahawan OKU membangunkan perniagaan mereka melalui bantuan dan seterusnya
membuka peluang-peluang pekerjaan kepada OKU yang lain.

Unit Pekerja Asing

Skim Pampasan Pekerja Asing

Secara keseluruhannya. bilangan pekerja asing yang telah didaftarkan di bawah Skim
Pampasan Pekerja Asing (SPPA) bagi mendapat perlindungan insurans dengan 24 panel
penanggung insurans yang dilantik pada tahun 2006 meningkat sebanyak 8% di mana
seramai 1,140,376 pekerja asing didaftarkan berbanding tahun 2005 seramai 1,056,936,
Dari segi sektor pekerjaan, sektor perindustrian masih merupakan sektor yang paling
banyak menggaji pekerja asing diikuti dengan sektor perladangan. pembinaan dan
perkhidmatan (Carta 4).
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CARTA 4

PERBANDINGAN BILANGAN PEKERJA ASING MENGIKUT SEKTOR
TAHUN 2005 DAN 2006

400,000
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A |
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PERKHIDMATAN

428,658

374,591

152,568

96,320

2006

516,887

339,207

163,101

121,181

Manakala dari segi warganegara. pekerja asing daripada Negara Indonesia merupakan
yvang paling ramai iaitu dengan bilangan 638,087 orang diikuti dengan Nepal, Vietnam,

Myanmar. India dan Bangladesh (Carta 5).

CARTA 5

PERBANDINGAN BILANGAN PEKERJA ASING MENGIKUT WARGANEGARA
TAHUN 2005 DAN 2006
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638,087

&38.087
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Pemeriksann berterusan yang berkesan bagi memastikan pihak majikan di ladang menyediakan kemudahan mengikut

standard vang telah

ditetapkan.
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Unit Pemeriksaan dan Pendidikan Perburuhan
Pemeriksaan Audit, Pembangunan dan Ladang

Bagi tabun 2006, jumlah pemeriksaan telah dikurangkan sasarannya agar pemeriksaan
vang lebih berkualiti dan berkesan dapat dilaksanakan dengan memastikan pemeriksaan
meliputi segala aspek dan dijalankan secara menyeluruh. Pemeriksaan telah dibahagikan
kepada tiga jenis pemeriksaan iaitu pemeriksaan audit, pemeriksaan pembangunan dan
pemeriksaan ladang. Manakala pada tahun 2005, pemeriksaan hanya dipecahkan kepada
pemeriksaan berkanun dan pemeriksaan ladang (Carta 6).

Antara kemudahan pendidikan vang disediakan terdapat di
kawasan perumahan lsdang
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CARTA 6
PERBANDINGAN JUMLAH PEMERIKSAAN YANG DIJALANKAN
TAHUN 2005 DAN 2006

BIL
8
&
\

10,000 —
Audit Fembangunan Ladang
Pendidikan Perburuhan

Secara keseluruhannya, aktiviti-aktiviti pendidikan perburuhan terus dijalankan dari masa
ke masa melalui program khidmat nasihat, perjumpaan tripartite, dialog industri, dialog
bersama pelanggan dan penerangan melalui radio. Sebanyak 2030 aktiviti telah dijalankan
melibatkan 6,311 majikan dan 94,976 pelanggan yang terdiri daripada pekerja, OKU,
hekas penagih dadah, pesara dan orang awam (Carta 7).

CARTA 7
PERBANDINGAN AKTIVITI PENDIDIKAN PERBURUHAN
YANG DIJALANKAN TAHUN 2005 DAN 2006

Bilangan Akdtiviti Malikan Terlibat Pelanggan Terlibat
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Perancangan Tahun 2007

Pengagihan Alat Bantuan Pembelajaran Kepada PAKK Ladang

Di bawah Rancangan Malaysia Ke-Sembilan, kerajaan telah memperuntukkan sebanyak
RM4.5 juta sechagai bantuan peralatan kepada PAKK ladang bagi meningkatkan tahap
pembelajaran dan kualiti pendidikan di sektor perladangan. Melalui bantuan ini, PAKK
ladang akan disediakan dengan suasana pembelajaran vang lebih kondusif berbentuk alat
permainan, bantuan alat mengajar, peralatan latihan, bahan bacaan, alat tulis dan
perabot. Pengagihan sesi pertama bagi tahun 2007 akan dijalankan kepada 70 buah
PAKK ladang di seluruh Semenanjung Malaysia.

Senario vang hiaga kelihatan di Pousat Asuhan Kanal-Kanak (PAKK) yang disedialan oleh majikan di perumahan selitor
laclang

Penggajian Pekerja Asing

Pengenalan

Pengeajian Pekerja Asing (PA) secara umumnya membawa manfaat kepada semua pihak
vang berkaitan iaitu Kerajaan, majikan, pekerja dan sfakeholders. Kemasukan mereka ke
Malaysia adalah bertujuan untuk mencari pendapatan hasil daripada pekerjaan vang
dilakukan di mana peluang-peluang ini sukar diperolehi di negara asal mereka.

Bagi negara sumber, ia menawarkan peluang bagi mereka yang menganggur, serta punca
pendapatan asing. Walau bagaimanapun senario vang berbeza berlaku kepada Negara
Penerima di mana penggajian PA menawarkan tenaga pekerja vang murah dan ini
mendorong majikan untuk mengekalkan tahap gaji yang rendah.

Secara mmumnya semua pekerja di Malaysia, tidak kira sama ada pekerja tempatan atau
PA mendapat perlindungan undang-undang perburuhan vang sama. Namun segelintir
kumpulan pekerja vang dikenali sebagai Pendatang Tanpa lzin (PATI) seringkali
menimbulkan masalah di mana kemasukan mercka jelas melanggar undang-undang
Imigresen dan tidak dapat dilindungi oleh undang-undang perburuhan negara.

Majikan lebih cenderung untuk menggaji PA kerana mudah untuk menguruskan mereka
dari segi kerja lebih masa. kurang kerenah dalam menjalankan tugas. lebih mudah untuk
ditamatkan perkhidmatan, senang untuk diberi arahan dan kos pembiayaan yvang rendah
dalam jangka masa panjang.
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Seterusnya pihak majikan tidak perlu lagi memikirkan tentang jaminan pekerjaan dan
peningkatan kos upah vang menjadi tuntutan pekerja tempatan. Sesetengah majikan ada yang
mengamalkan tindakan dengan menamatkan perkhidmatan pekerja tempatan dan digantikan
dengan pekerja asing. Walaupun bilangannya agak kecil, penerapan amalan tersebut akan
mendatangkan kesan kepada penggajian pekerja tempatan pada masa akan datang,

Trend Penggajian Pekerja Asing Di Malaysia

Penggajian pekerja asing (PA) di negara ini secara tidak langsung telah mengangkat
peranan sedia ada JTKSM di dalam kawalan penggajian pekerja di dalam kumpulan ini.
Penambahan penggajian PA yang meningkat pada kadar 10,000 hingga ke 20,000 setahun
telah menjadikan angka keseluruhan kemasukan mereka sehingga Mac 2007 adalah
1.900,756 orang.

Umum mengetahui bahawa kemasukan secara besar-besaran ini akan secara langsung
membawa impak kepada iklim perburuhan semasa negara terutama di dalam aspek
penawaran pekerjaan kepada pencari kerja tempatan, Penggajian PA juga memberikan
kesan kepada ekonomi. kesihatan. pelajaran dan keselamatan negara.

Dewasa ini pelbagai polisi telah dibentuk untuk mengawalselia penggajian PA di negara
ini. Namun seringkali berlaku polisi dan dasar hanya tinggal sebagai pra syarat dan
amalan pematuhan adalah amat minima. JTKSM sentiasa memantau penggajian PA
dengan harapan untuk meminimakan ketidakperihatinan majikan dan PA itu sendiri
didalam aspek pematuhan terhadap undang-undang perburuhan negara.

Fungsi-Fungsi
Bahagian Pekerja Asing

JTKSM telah diberi mandat oleh Kementerian Sumber Manusia (KSM) untuk
memperkukuhkan kawalan penggajian PA di negara ini. Langkah pertama ke arah
kawalan menyeluruh penggajian PA telah direalisasikan oleh JPA dengan kelulusan
penubuhan bahagian khusus penggajian PA yang akan dikenali sebagai Bahagian Pekerja
Asing (BPA). Bahagian yang akan ditubuhkan pada penghujung tahun 2007 akan
mempunyai kekuatan empat orang pegawai, tiga orang kakitangan sokongan dan diketuai
oleh seorang pengarah.

BPA akan mengambil alih kesemua peranan semasa yang sedang dilakukan oleh Bahagian
Standard Perburuhan melalui unit kecil yang dikenali Unit Penggajian PA.

Berikut adalah senarai fungsi terkini yang diamalkan bersesuaian dengan halatuju
penubuhan BPA

O Pakar di dalam penggajian PA
i.  Sumber rujukan penggajian PA di Malaysia

- Dleh Pegawai dan Kakitangan JTKSM

- Oleh agensi-agensi kerajaan yang terlibat dengan penggajian PA

- Oleh agensi-agensi lain bukan kerajaan seperti Persatuan Pengilang-
Pengilang Melayu, FMM dan Persekutuan Majikan Malaysia (MEF).



ii.  Sumber rujukan penggajian PA oleh Negara Sumber

- Oleh pihak Kedutaan Negara Sumber yang berada Malaysia
- Oleh pihak Kedutaan Negara Sumber yang berada Negara Sumber
- Oleh badan-badan bukan kerajaan dari Negara Sumber

iii. Sumber rujukan penggajian PA oleh Pertubuhan Buruh Antarabangsa
(ILO)

Menguatkuasakan undang-undang perburuhan terutama yang berkaitan dengan
penggajian PA

i. Akta Kerja 1955
ii. Akta Pampasan Pekerja 1952

iii. Akta Standard-Standard Minimmum Perumahan dan Kemudahan Pekerja
1990

Wakil KSM ke Pusat Setempat Permohonan Pengambilan Pekerja Asing di
Kementerian Hal Ehwal Dalam Negeri (KHEDN)

i,  Sumber rujukan permohonan majikan untuk menggajikan PA

-  Keterlibatan majikan di dalam kes-kes buruh, pampasan dan
sebagainya

- Ketertiban majikan di dalam pematuhan terhadap seksyen 63A dan
60K Akta Kerja 1995 dan pematuhan terhadap sistem Job Clearing
System (JCS)

il.  Sumber rujukan permohonan majikan penempatan semula PA
Mengemaskini data penggajian PA

i.  Memperkasakan data-data di dalam Labour Market Database (LMD)
ii.  Memantapkan data-data di dalam sistem e-pampasan

Memantau kes-kes aduan penggajian PA

i.  Melalui rujukan terus PA ke JTKSM

ii.  Melalui rujukan terus pihak Kedutaan ke Pejabat Tenaga Kerja (PTK)
Negeri/Ibu Pejabat

iii. Melalui laporan oleh agensi-agensi kerajaan

iv. Melalui laporan/aduan agensi-agensi bukan kerajaan atau Non
Government Organization (NGO)

Memantau kes-kes pampasan PA
i Melalui perkembangan kes-kes yang dirnjuk
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ii. Kaedah dan nilai pampasan vang berkaitan

iii. Mediator kepada penyediaan dan penyerahan deraf bank kepada pihak
Kedutaan/PA

O Mengadakan sesi dialog dengan stakeholders untuk memperincikan
perkembangan semasa trend penggajian PA

Membuat deraf dasar-dasar penggajian PA

O  Menerbitkan buletin/artikel mengenai trend penggajian PA di Malaysia
Wakil JTKSM di dalam mesyuarat berkaitan dengan penggajian PA
i,  Peringkat penggajian PA - Buruh Am
il. Peringkat penggajian PA - Pegawai Dagang

0 Menyediakan input maklumbalas/laporan mengenai perihal penggajian PA
i.  Kepada Parlimen

- Dewan Negara
- Dewan Rakyat

ii. Kepada stakeholders

O Memantau perkembangan kursus orientasi/induksi PA
i.  Pengeluaran surat pengesahan pelaksanaan kursus orientasi
Koordinator /Penyelaras kepada perihal penggajian PA

Penyelengara kepada sistem PEMUDAH Jabatan Perdana Menteri terutama
dalam aspek aduan PA

O Mengenalpasti ruang-ruang dan idea-idea baru untuk penambahbaikan
berterusan Bahagian

Penerimaan Kes Aduan PA Tahun 2006

Kes aduan PA yang diterima oleh JTKSM pada tahun 2006 adalah berjumlah 503 kes.
Jumlah 503 kes adalah mewakili 8% daripada jumlah keseluruhan 6,579 penerimaan kes
aduan yang diterima melibatkan pekerja tempatan dan asing untuk tahun yang sama.

Jika dibuat perbandingan dengan jumlah keseluruhan PA Indonesia yang mewakili 70%
daripada jumlah keseluruhan 1.9 juta PA berdaftar. PA warganegara yang sama telah
mencatatkan bilangan aduan tertinggi iaitu dengan 216 kes. Jumlah ini dijangka
bertambah menjelang tahun 2010 apabila JTKSM mensasarkan kemasukan PA ke negara
ini akan meningkat sebanyak 20% atau penambahan 380,000 PA.

LAPORAN TAHUNAN 200D 6




Dari segi isu atan jenis-jenis aduan pula, isu majikan tidak membayar gaji atau masalah
berkaitan gaji telah dikenalpasti sebagai antara isu utama yang telah dilaporkan dengan
melibatkan 142 aduan atan 28% daripada jumlah keseluruhan kes yang telah dilaporkan.

Kesan penggajian PA turut melibatkan penggajian pekerja tempatan dimana, pada tahun
2006 terdapat aduan yang dibuat oleh pekerja tempatan berkaitan PA. Analisa yang
dibuat mendapati sejumlah 10 aduan berkaitan majikan memberhentikan pekerja
tempatan dan mengekalkan PA. Perbuatan ini jelas menunjukkan ketidakperihatinan
majikan terhadap peruntukan Seksyven 60N Akta Kerja 1955 yvang memastikan keutamaan
pemberhentian perlu diberikan kepada PA.

Terdapat juga 12 aduan pekerja tempatan yang mengadu bahawa majikan telah

menggantikan pekerja tempatan dengan PA yang merupakan kesalahan di bawah Seksyen
60M Akta Kerja 1955.

JTKSM juga telah menerima sejumlah 78 kes aduan berkaitan pelbagai hal berhubung
PA di mana 32 daripadanya datang daripada sumber-sumber pekerja-pekerja tempatan.

Penyelesaian Kes Aduan Tahun 2006

Secara keseluruhannya kesemua 503 kes yang diterima oleh JTKSM telah berjaya
diselesaikan. JTKSM memandang serius terhadap kesemua aduan yang diterima

melibatkan pekerja tempatan atau PA.

Majikan mempunyai potensi untuk mengambil kesempatan dan melanggar undang-
undang perburuhan diatas kehadiran ramai PA. Oleh yang demikian, JTKSM telah
menanamkan nilai-nilai dikalangan majikan tentang kepentingan mereka untuk mematuhi
kesemua peruntukan Undang-Undang Perburuhan sedia ada.

Dasar Penggajian PA Terkini

Negara tidak terlalu bergantung kepada sebuah negara sumber sahaja. Kebergantungan
seperti ini akan memberi kenupavaan kepada negara berkenaan untuk mensabotaj
ekonomi, keselamatan dan ketenteraman awam negara pada bila-bila masa.

Bilangan PA yang sedia ada dikurangkan kepada tahap yang munasabah. Sekiranya PA

masih diperlukan, pengambilannya hendaklah dijalankan secara berperingkat-peringhkat
agar bilangannya tidak meningkat secara mendadak.

Perancangan Tahun 2007

Atache Tenaga Kerja JTKSM

Keperihatinan KSM terhadap penggajian PA telah memberi lembaran baru tentang

betapa peripentingnya sesebuah negara mewunjudkan sistem, undang-undang dan syarat-
syarat lain untuk memastikan kebajikan mereka terpelihara.
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Kepentingan tersebut telah direalisasikan dengan pengwujudan jawatan Afache Tenaga
Kerja JTKSM yang pada masa ini telah ditempatkan di Singapura dan Jakarta,
Indonesia.

Pada masa ini jumlah rakyat Malaysia yang berhijrah ke luar negara untuk tujuan
pekerjaan adalah besar. Perangkaan terkini yang diperolehi dari Singapura menunjukkan
sekitar 200 hingga 250 ribu rakyat Malaysia telah berhijrah ke negara tersebut untuk
bekerja di dalam pelbagai peluang pekerjaan dan sektor.

Atache Tenaga Kerja JTKSM di negara-negara berkenaan adalah untuk dijadikan tempat
rujukan pekerja-pekerja Malaysia sckiranya mengalami apa-apa permasalahan berhubung
penggajian mercka di sana.

Atache Tenaga Kerja JTKSM ini juga berperanan sebagai moderator kepada hasrat-
hasrat negara-negara tersebut tentang keperluan-keperluan tertentu yang menyventuh
aspek ketenagakerjaan sama ada melibatkan rakyat Malaysia atan rakyat mercka sendiri.

Pembantu Rumah Asing

Kemasukan Pembantu Rumah Asing (PRA) ke Malaysia mewakili 16% daripada jumlah
keseluruhan 1.9 juta PA ke Malaysia.

Keperluan terhadap keselamatan mereka dari segi polisi perlindungan insurans telah
dititikberatkan melalui cadangan pindaan Akta Pampasan Pekerja 1952 oleh KSM yang
pada masa tidak merangkumi penggajian PRA.

Penutup

Pengurusan PA merupakan satu tanggungjawab yang rumit. Ia merupakan pengurusan
berterusan yang memerlukan kos yang tinggi. Umum mengetahui bahawa penggajian
mereka telah tidak secara langsung memberikan bebanan kepada negara akibat daripada
penganggungan kos-kos yang berkaitan dengan penggajian mereka terutama dari segi
rawatan kesihatan.

Umum juga mengetahui bahawa selama mereka digajikan di negara ini, pelbagai agensi
Kerajaan seperti Polis, RELA dan tentera akan terlibat. Adalah menjadi dasar oleh
Kerajaan mereka di mana kebenaran penggajian mereka akan hanya dipertimbangkan
sekiranya tidak ada penawaran tenaga kerja tempatan di dalam sektor-sektor tertentu.

Namun senario semasa penggajian mercka mencerminkan sebaliknya di mana PA pada
sesetengah keadaan memonopoli peluang-peluang pekerjaan yvang boleh dilaksanakan oleh
tenaga kerja tempatan. JTIKSM mengenalpasti aspek penguatkuasaan yang longgar juga
akan menyumbang kepada permasalahan penggajian PA di negara ini.

Oleh yang demikian, JTKSM akan sentiasa mengenalpasti jalan penyelesaian terhadap
permasalahan-permasalahan yang wujud ke arah hasrat memantapkan kawalan

penggajian PA di negara ini.
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BAHAGIAN «HiDMAT PENGURUSAN

Pendahuluan

Perkembangan pesat yang berlaku dalam jabatan di samping pelaksanaan pelbagai
program sepanjang tahun 2006 memerlukan peruntukan kewangan yang besar dan
khidmat sokongan vang efisien. Sejajar dengan keperluan tersebut Bahagian Khidmat
Pengurusan telah mengoptimumkan selwruh sumber dan keupayaan iaitu sumber manusia,
kemudahan fizikal dan teknologi ke arah merealisasikan hasrat jabatan untuk
meningkatkan sistem penyampaian kepada pelanggan. Bahagian ini telah mengendalikan
sejumlah RM37.005.000.00 pada tahun 2006 bagi membiayai keseluruhan aktiviti jabatan
initu meningkat sebanyak 19% berbanding tahun 2005 (RM31,105,000.00).

Pelancaran program di bawah Rancangan Malaysia Ke-9 (RMK9) turut menjadi faktor
yvang telah meningkatkan lagi aktiviti yang dilaksanakan oleh bahagian ini meliputi
urusan penyediaan bajet, agihan peruntukan, projek pembangunan, penambah baikan
kemudahan fizikal dan prasarana bagi program berasaskan teknologi maklumat dan
komunikasi (ICT). Di samping itu program latihan juga telah diberi perhatian serius bagi
memastikan seluruh anggota jabatan mendapat pengetahuan dan kemahiran vang sesuai
dengan keperluan masa kini serta memperkukuhkan sikap yang positif.

Fungsi Bahagian Khidmat Pengurusan
Bertanggungjawab dalam hal ehwal pentadbiran jabatan;
Mengendalikan urusan perjawatan dan perkhidmatan;
Menguruskan kewangan jabatan;

0
0
0
O Mengendalikan rekod prestasi, hal ehwal kannseling dan tata tertib;
O  Menyelaras aktiviti perhubungan awam; dan

0

Merancang dan menyelaras program latihan anggota jabatan
Aktiviti Unit Pentadbiran
i) Mengurus dan mengemaskini rekod-rekod berkaitan aset jabatan.

ii) Mengurus dan mengatur penggunaan dan penyelenggaraan kenderaan jabatan.

i1} Menjadi urus setia bagi Majlis Bersama Jabatan (MBJ) dan Persidangan
Tahunan Pegawai-Pegawai Kanan.
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iv)

vi)
il
vii)
ix)
x)
xi)

xii)

Meneliti dan memastikan pengurusan stor dilaksanakan dengan cekap dan
berkesan.

Meneliti dan memastikan inventori jabatan dikemaskini dari masa ke masa.
Memantau semua mesyuarat di peringkat negeri dan cawangan.

Memantan dan memastikan sistemn pengurusan fail yang cekap diwujudkan di
peringkat ibu pejabat, negeri dan cawangan.

Mengenalpasti dan melaksanakan pelupusan rekod jabatan.
Memantau dan menjaga keselamatan dokumen-dokumen jabatan.

Memantau dan memastikan suasana yang kondusif dan selesa serta menjaga
kebersihan dan keindahan pejabat.

Memberi perkhidmatan kaunter vang mesra, cekap dan berkesan

Memantan dan memastikan segala arahan-arahan pentadbiran Jabatan
Porkhidmatan Awam, Kementerian dan Agensi Pusat vang lain dipatuhi.

Persidangan Tahunan Pegawai-Pegawai Kanan telah dilangsungkan dengan jayanva di
The City Bayview Hotel, Pulau Pinang pada 22 - 26 Januari 2006. Semasa persidangan
ini pencapaian pelbagai aktiviti jabatan bagi tahun 2005 telah dinilai dan diputuskan
langkah-langkah penambahbaikan. Persidangan juga telah menetapkan sasaran bagi
aktiviti untuk tahun 2006.
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Unit Pentadbiran juga telah menjadi urus setia bagi Persidangan Setengah Tahun di
A’Famosa Resort, Melaka pada 13 — 16 Ogos 2006. Persidangan ini telah dipengerusikan
oleh Ketua Pengarah dan dihadiri oleh semua Pengarah-Pengarah Bahagian, Pengarah-
Pengarah Negeri, Ketua-Ketua Unit (Ibu Pejabat) dan semua Penolong Pengarah Tenaga
Kerja Kanan.

Pada tahun 2006 Unit Pentadbiran telah mengambil langkah meningkatkan kualiti
perkhidmatan petugas kaunter dengan menanam sikap yang positif, mesra dan prihatin
dengan slogan “Senyum, Salam dan Sopan”. Petugas kaunter juga telah diberi latihan
khas menerusi dua sesi kursus yang diadakan pada bulan Januari dan Februari 2006,

Unit Kewangan

i)
i)

iii)

iv)

v)

vi)

vii)

Merancang dan menyedia bajet jabatan.

Memantau perbelanjaan, menyelenggara dan mengemas kini rekod-rekod
perbelanjaan mengurus jabatan di peringkat [bu Pejabat dan negeri.

Meneliti keperluan dan mengwrus segala urusan berkaitan pindah peruntukan
belanja mengurus jabatan.

Memantau pelaksanaan dan urusan pembayaran projek pembangunan.

Menguruskan semua urusan pembayaran perbelanjaan mengurus dan
penyediaan baucer.

Mengkaji dan mengurus agihan peruntukan serta mengeluarkan waran kepada
pejabat negeri.

Memantau dan mengemaskini rekod-rekod kewangan,

viii) Bertanggungjawab memberi maklum balas bagi teguran oleh pihak audit

ix)
x)
xi)

xii)

mengenai hal-hal kewangan.

Menjadi urus setia kepada semua mesyuarat berkaitan kewangan.
Membuat lawatan naziran kewangan di peringkat negeri dan cawangan.
Menguruskan segala hal berkaitan e-Perolehan dan e-SPKEB.

Memastikan semua peraturan kewangan dipatuhi mengikut Pekeliling, Surat
Pekeliling dan Arahan-arahan yang dikeluarkan oleh pihak Perbendaharaan.

Unit Perjawatan dan Perkhidmatan

i)

Merancang penstrukturan semula organisasi jabatan.

Mengenal pasti dan mengisi kekosongan jawatan.

Merancang dan mengurus semua urusan pertukaran pegawai-pegawai dan
kakitangan Jabatan
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1v)  Menguruskan pelantikan dan pengesahan lantikan pegawai dan kakitangan.

v) Menguruskan pengesahan dalam perkhidmatan pegawai dan kakitangan
jabatan.

vi) Merancang dan mengurus semua urusan kenaikan pangkat.

vii) Mengurus dan mengemaskini semua rekod dan buku perkhidmatan pegawai
dan kakitangan jabatan.

viii) Mengendali urusan persaraan pegawai dan kakitangan jabatan.

ix) Menyelaras semua permohonan keluar negara atas urusan rasmi atan urnsan
persendirian.

x) Mengemaskini SISPEN.

xi) Menghadiri mesynarat berkaitan dengan perjawatan dan perkhidmatan.

Kelihatan YBhg, Dato’ Ismail, Ketua Pengarah Tenaga Kerja sedang memberi taklimat kepada tetamu dan sesi
perbincangan vang melibatkan pikak majikan.

xii) Membuat laporan berkaitan dengan perjawatan dan perkhidmatan kepada
pihak kementerian .

xiii) Menyelaras urusan pemangkuan dan tanggung kerja pegawai dan kakitangan
jabatan.

xiv) Memastikan segala arahan-arahan pentadbiran Jabatan Perkhidmatan Awam,
Kementerian dan Agensi Pusat yang lain dipatuhi.

Pada tahun 2006, unit ini telah mengemukakan kertas cadangan kepada pihak
Kementerian Sumber Manusia bagi penstrukturan semula organisasi jabatan. Penyusunan
semula kali ini melibatkan perubahan besar bagi memenuhi keperluan yang semakin
meningkat khususnya untuk memantapkan lagi pentadbiran dan penguatkuasaan undang-
undang buruh ke arah membantu pembangunan ekonomi negara. Jabatan telah memohon
sebanyak 1,570 jawatan baru berbanding 926 jawatan sedia ada. Di samping itu
penyusunan semula ini juga memasukkan permohonan mewujudkan Jabatan Tenaga
Kerja Negeri Perlis dan dua pejabat cawangan yang baru iaitu di Kuala Selangor dan
setin, Terengganu. Apabila penstrukturan semula ini diluluskan oleh Jabatan
Perkhidmatan Awam Malaysia (JPA) usaha meningkatkan kecekapan dan keberkesanan
sistem penyampaian akan dapat diperhebatkan bagi memenuhi keperluan pelanggan serta
menjayvakan dasar Kerajaan.
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Pada tahun 2006 unit ini juga telah diarahkan untuk menyediakan kertas cadangan bagi
mewnjudkan jawatan Atache Buruh di negara yang terdapat ramai tenaga kerja Malaysia
dan negara yang banyak membekalkan tenaga kerja di Malaysia. Ini adalah salah satu
daripada usaha untuk menjaga kebajikan pekerja Malaysia di luar negara dan langkah
mengatasi masalah vang sering timbul dalam kalangan pekerja asing.

Unit Pengurusan Prestasi, Kaunseling dan Tata Tertib

vi)

vii)

Merancang dan menyelaras hal ehwal tata kelakuan pegawai dan kakitangan
jabatan

Menjadi urus setia kepada mesynarat Lembaga Tata Tertib jabatan

Merancang, menyelaras dan menyelesaikan aduan awam terhadap pegawai dan
kakitangan jabatan.

Merancang., menyelaras dan memberikan perkhidmatan kaunseling kepada
pegawai.

Menguruskan pencalonan bintang kebesaran dan pingat negeri/persekutuan
untuk pegawai dan kakitangan jabatan.

Menguruskan hal-hal penganugerahan Khidmat Cemerlang.

Menyelaras Laporan Penilaian Prestasi Tahunan pegawai dan kakitangan.

viii) Menjadi urus setia mesyuarat Jawatankuasa Keutuhan Pengurusan jabatan.

ix)

x)

Memastikan segala arahan dan pekeliling yang berkaitan dipatuhi.

Memantau program bagi meningkatkan integriti dalam kalangan pegawai dan
kakitangan.

Unit Latihan

i)

Merancang dan menyedia program latihan dan bajet berkaitan latihan.
Menyelaras pelaksanaan kursus bagi semua anggota jabatan.
Menyediakan keperluan latihan khas bagi bahagian/unit dan negeri.

Menyelaras penyertaan anggota jabatan dalam kursus anjuran Kementerian
Sumber Manusia.

Menyelaras pencalonan bagi kursus yang dianjurkan oleh agensi lain (awam dan
swasta) termasuk kursus luar negara.

Sepanjang tahun 2006 sebanyak 32 kursus telah dianjurkan oleh Unit Latihan dengan

penyertaan seramai 1182 orang peserta dalam kalangan pegawai dan kakitangan pelbagai
gred dan skim perkhidmatan. Kursus tersebut aclalah kursus jangka pendek vang meliputi
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aspek peningkatan kualiti, perundangan, aplikasi Bursa Buruh Elektronik (ELX),
kepimpinan, kewangan dan bimbingan Penilaian Tahap Kecekapan (PTK]).

Unit Latihan juga menyelaraskan kursus-kursus peringkat negeri dan pada tahun 2006
sebanyak 26 kursus telah dilaksanakan meliputi bidang perundangan, pembangunan diri,
team building dan sistem pengurusan kualiti ISO. Seramai 1023 peserta telah menghadiri
kursus-kursus tersebut.

Sclain daripada kursus dalaman, pegawai dan kakitangan juga telah

¥ berpeluang menghadiri kursus anjuran agensi lain
(awam dan swasta). Pada tahun 2006 jabatan
telah menghantar peserta untuk
menyertai 21 program luar
berkaitan pengurusan, kewangan,
* . perhubungan perusahaan,
; pentadbiran, isu-isn semasa,
kesetiansahaan, kecerdasan

emosi dan pembangunan
sosial.

s
Altivith Tear yang melibatkan sesi senaman ketika kirsus
berlangsnng turut dititikberatkan oleh Unit Latihan.

f

o
Pada-tahun 2007 prog@ram latihan akan
pengetahuan dan kemahiran serta mengukuhkan lagi sikap positif ke arah memberi
perkhidmatan pelanggan yang efisien, efektif dan mesra.

-

Unit Perhubungan Awam

=

<

7 i)  Menyelaras penerbitan dan pengedaran risalah jabatan kepada pelanggan dan
= orang ramai.

T

¢ i

e, ii) Menyelenggara dan mengemas kini maklumat serta membuat pengumuman
C san a m = s + a

= bagi isu-isu di bawah bidang kuasa jabatan dalam laman web.

-f

e
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Unit Pusat Khidmat Pelanggan bersedin membantu menyelesaikan masalah dan memberi khidmat nasihat

iii} Mengumpul dan memantau berita berkaitan jabatan yang dilaporkan oleh
media.

iv) Menyvelaras aktiviti berkenaan khidmat nasibat dan aduan menerusi telefon dan
e-mel.

v} Menyelaras perhubungan dengan pihak media dan orang ramai bagi isu-isu
berkaitan fungsi dan bidang kuasa jabatan.

vi) Menyvelaras urusan berkaitan parlimen.
vii) Menyvelaras urusan menerima lawatan daripada pihak luar.

Pada tahun 2006 Unit Perhubungan Awam telah dipertanggungjawabkan untuk
menjayvakan projek Call Centre yang merupakan inisiatif baru Kementerian Sumber
Manusia. Projek ini adalah untuk memastikan pelanggan mendapat layvanan terbaik
menerusi panggilan telefon. Semua pegawai dan kakitangan telah diberi taklimat tentang
cara mengendalikan panggilan dan kaedah menjana laporan yang berkaitan.

Unit ini bercadang untuk memperbanyakkan risalah dan maklumat untuk disebarkan
kepada pelanggan khususnya pekerja, majikan dan pencari kerja. Usaha juga akan
dilakukan untuk menambah baik maklumat yang disebarkan melalui laman web jabatan.
Layanan pelanggan akan terus dipertingkatkan khususnya menerusi perkhidmatan Call
Centre dan aduan serta khidmat nasihat menerusi e-mel.

Sambutan Hari Kualiti 2006

Bahagian Khidmat Pengurusan telah menjadi urus setia bagi sambutan Hari Kualiti
tahun 2006 peringkat Ibu Pejabat. Acara kemuncak sambutan Hari Q 2006 telah
diadakan pada 21 Disember 2006 dengan tema “Kualiti Bermula Dari Diri®. Ketua
Pengarah Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia telah turut hadir dan menyampaikan
perutusan khas. Di antara acara vang diadakan sempena sambutan kali ini ialah ceramah
kualiti, pertandingan slogan, pertandingan koir dan kuiz. Sambutan ini telah memberi
kesan vang positif kepada semua anggota jabatan khususnya tentang peranan setiap
individu dalam organisasi ke arah memberi perkhidmatan yang cemerlang.
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LAP@RAN TAHUNARN

Perancangan Tahun 2007

Tahun 2007 dijangka akan dipenuhi dengan pelbagai projek dan program yang
memerlukan komitmen yvang tingegi daripada setiap anggota jabatan khususnya bagi
memastikan segala perancangan di bawah RMK 9 berjalan dengan lancar. Jabatan
Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia telah diberi peruntukan keseluruhan berjumlah
RM57.45 juta bagi sepanjang tempoh RMK 9 meliputi projek membabitkan Job Clearing
System bagl kemudahan pencari kerja dan majikan, projek membina 3 pejabat baru,
projek Skim Bantuan Galakan Perniagaan Orang Kurang Upaya. projek promosi
Karnival Pekerjaan, projek menaik taraf 8 pejabat dan projek Bantuan Pemantapan dan
Pengasuhan Kanak-Kanak Di Ladang. Bagi tahun 2007 sejumlah BM12 269 200 akan
dibelanjakan untuk melaksanakan program tersebut.

Untuk meningkatkan lagi tahap kompetensi seluruh anggota jabatan dan bagi
merealisasikan dasar kerajaan berkenaan pembangunan modal insan jabatan dijangka
akan membelanjakan sejumlah RM1.2 juta

untuk tujuan latihan.

% ¢li hilik Call Centre
jowab dan memberi

khidinat nasihat kl'_. arda

pelangzan
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JADUAL 1

KURSUS TAHUN 2006 UNIT LATTHAN DAN KUALITI

BIL | NAMA PROGRAM | TARIKH BIL PESERTA TEMPAT PENYELARAS
JANUARI
1 Bengkel Peningkatan Kualiti
Perkhidmatan Kaunter Sesi | 16-19 40 orang ESSET, Bangi JTKEM
FEBRUARI
2 Bengkel Peningkatan Kualiti
Perkhidmatan Kaunter Sesi Il G 4] orang NIOSH, Bongi JTESM
3 Bengkel Peningkatan Kualiti Khidmat
Pelanggan Sesi | 20-24 46 orang NIOSH, Bongi JTKSM
4 Kursus Bimbingan Kerfjaya Untuk
Jurulatih [Bhg Perkhidmatan Pekerjaan) 20-25 26 orang MNIOSH. Bangi JTESM
5  Kursus ELX Untuk Ketug-Ketua Pejabat
[Refresher Course] (Bhg PP) 27-1Mac 20 orang Bilik ICT, KSM JTESM
M A C
6  Bengkel Peningkatan Kualiti Khidmaot
Pelanggan Sesill &-10 38 orang NIOSH, Bangi JTESM
7 Kursus JCS Modul 70 13-15 24 orang Bilik ICT, KSM JTESM
Kursus JCS Modul 70 21-22 24 orang Bilik ICT, KSM JTKEM
2  Bengkel Peningkatan Kualiti Khidmat
Pelanggan Sesi il 20-24 37 orang MNIOSH, Bangi JTESM
10 Bengkel Peningkatan Kualiti Khidmat
Pelanggan Sesi IV 27-3 34 orang NIOSH, Bangi JTKEM
11 Bengkel Penyedioan Pelan Tindokan 26-29 50 orang Grand
ke Arah Memperkasakan Unit Hol Ehwal Confinental
Wanita, Konok-Kanak dan OKU [Bhg SP) Hotel, Langkawi  JTKSM
12 Kursus ELX Untuk Ketua-Ketua Pejabat
[Refresher Course] (Bhg FP) 27-29 20 arang Bilik ICT, KSM JTESM
APRIL
| 13 Bengkel Peningkatan Kompetensi
Gred N17 - N22 11-14 78 orang NIOSH, Bangi JTESM
M EI
| 14 Kursus JCS Modul 70 9-10 22 orang Bilik ICT, KSM  JTKSM
[ 15 Kursus JCS Modul 70 18-19  26orong  BIKICTKSM  JTKSM
16 Bengkel Peningkatan Persekitaran Kera
Kumpulan Sokongan 2 21-24 40 orang NIOSH, Bangi JTKSM
17 Kursus ELX Untuk Ketuo-Ketua Pejabat
(Refresher Course) (Bhg PP 23-25 20 orang Bilik ICT, KSM JTKSM
18 Kursus Peningkatan Kompetensi 30-1Jun &0orang NIOSH. Bangi JTKSM
[Pg_rid_i;_‘._in'mun Pakerjqqn}
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LAPORAN TAHUNAN 2006

BIL

NAMA PROGRAM

| TARIKH

JUN

BIL PESERTA

TEMPAT | PENYELARAS

19

Kursus Untuk Jurulatih Peringkat Lanjutan 8- 13

36 orang

JTKSM |

Bengkel Peningkatan Kompetensi
Gred NI1

26\.29

47 orang.

oS

21

Bengkel Peningkatan Kompetensi
Gred N3

26 -29

31 orang.

NIOSH, Bangi

JTKSM

JULAI

Bengkel Pengurusan Kewangan

25-26

51 orang

NIOSH, Bangi

KM |

OGOos

Bengkel KPI (Key Performance Indicators) 7 - 10

NIOSH, Bangi

ksm |

e

28-30

NIOSH, Bangi

SEPTEMBER

Kursus Peningkatan Kompetensi
Mﬂmm Pekerjaan] '

it

Pusat Lafihan BSN JTKSM

Bangi,

Kursus PTK (S17 - 526)

19-22

38 orang

NIOSH, Bangi

JIKSM |

OKTOBER

Bengkel Pengendalian Temuduga
dan Penulisan Resume Berkesan

3 e 6

24 orang

MNIOSH, Bangi

NOVEMBER

Kursus Kepimpinan dan Kemahiran
Kemunikasi Sesi |

-4

33 orang

D'Palma, Kuala
Sdungor'- :

Kursus Kepimpinan dan Kemahiran
Komunikesi Sesill

8-11

D'Palma, Kuala
wmp-

Kursus Bimbingan PTK 541

13-156

47 orang

NIOSH, Bangi

JTKSM

Kursus Bimbingan PTK $32 - 27

20-28

35 orang

NIOSH, Bangi

Kursus Bimbingan PTK $26-517 & L17

20-23

28 orang

NIOSH, Bangi




JADUAL 2
PERJAWATAN JABATAN TENAGA KERJA
SEMENANJUNG MALAYSIA 2006

JABATAN Pengurusan Pengurusan & Sokongan
Terlinggi Profesional

[ 1 [ Ibu Pejabai [ 1 1 || 32 25 [ 70 45 || 103 55 |
2 WPKL 2 1 10 10 12 1
[3 ][ Kugla Lumpur | 15 15 | 38 B | 53 57 |
4  Pulau Finang 2 2 10 7 12 ]
[5 ]| Georgetown Il 8 7 | 17 15 [ 25 22 |
& Butterworth 7 7 25 17 32 24
[ 7 [ Selangor | [ 2 1 |10 8 [ 12 7 |
a Subang Jaya ] 8 30 24 38 a2

| 9 || Rowang Il | 3 s llEas 12 0 15 14 |
10 Pelobuhan Klang 8 8 18 16 26 24
[ 11 1] Bongi Il I 7 7 Il 15 EN - 20 |
12 Johor : 2 2 10 8 12 10
[13][Johor Bahru | Y I O O O T
14 Kuang 3 3 12 10 15 13
(15[ Segamat Il 3 3 | 13 10 | 16 13 |
165  Muar 4 4 13 10 17 14
[17 |[ Batu Pohat | 3 2 [ 10 g 13 10 |
18 Perak 2 1 10 8 12 ?
[19][ Ipoh | [ 7 7 [ 31 27 | 38 | 34|
20 Taiping 3 3 9 5 12 | 12
[21][ Kuala Kangsar I =2 2 12 12 [ 14 14 |
22 Teluk Intan 3 3 11 9 14 12
| 23 |[ Tapah | | I 2 % 8 Il n 10 |
24 Sitiowan 2 2 11 10 13 12
| 25 || Gerk [ [ 1 I & 527 7 6|
26  kedah/Perdis 2 1 10 10 12 1

[ 27 ][ Aleor Star | 4 4 |19 17 | 23 21 |
28 Kangor 2 2 11 8 13 10
[29 ][ Kulim | 2 2 [ 8 g8 10 | 10|
30 Sungai Petani 5 5 18 17 23 22
[3T][ Longkawi [ T2 |2 81 &8 W] 10]
32 Pahang 2 1 10 9 12 10
[33 ][ Kuantan | 4 4 [ 15 E E 16 |
34 Raub 2 2 9 8 11 10
35 [ Temerich I 3 3 | 9 7 12 ]
34  Bentong 2 2 a 7 10 9
[ 37| Pekan | [ T |7 7 & B |
38 Terengganu _ =2 P s L n_ n
[39 ][ Kudla Terengganu [ 3 3 2 [ 15 | 4]
40 Dungun 2 2 9 9 11 11
[41 |[ Kemaman I 2 3 T 1 T
47 Megef Sembilan . 1 10 10 12 11
| 43 ][ Seremban | | | 16 || 22 21 |
44  Kualo Pilah 2 2 a 7 10 9
| 45 || Kelantan | | 2 2 | 10 g | 12 1 |
446  Koto Bharu 4 4 15 15 19 1%
| 47 ][ Kuala Krai I 2 2 & | 8] 10 | 0]
48  Melaka 2 2 10 9 12 1
[ 49 || Melaka | 5 5 |18 7 3 22
A0 Wilayah Persekutuan Labuan 1 1 b 9 10 10
| [ JUMLAH [ 1 1 [0 |197 [ 716 [ e&a0 | 926 | 838 |
Petuniuk:  J- Jowotan I = Diisi Huruf Gelap - Pejobot Negeri 31 Disember 2006 73
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BAHAG IAN PERKHIDMATAN PEKERJAAN

Pendahuluan

Bahagian Perkhidmatan Pekerjaan memainkan peranan penting dalam usaha untuk memberi
keutamaan dan mengekalkan peluang-peluang pekerjaan kepada warganegara Malaysia. la
dilaksanakan melalui aktiviti-aktiviti seperti Sistem Penjodohan Pekerjaan (JCS), karnival peker-
jaan, temuduga terbuka dan perlesenan agensi pekerjaan swasta.

Fungsi Bahagian

O Mengendalikan pendaftaran dan penempatan pencari kerja.

O Menyediakan perkhidmatan bimbingan kerjaya kepada penuntut-penuntut dan
pencari kerja.

Menguatkuasakan Akta Agensi Pekerjaan Swasta 1981,

O Mewujudkan satu perkhidmatan maklumat pasaran buruh yang berkesan.

Unit Agensi Pekerjaan Swasta

Akta Agensi Pekerjaan Swasta 1981 (Akta 246) telah dikuatkuasakan mulai 19 Februari 1981.
Dengan berkuatkuasanya akta ini, seseorang yang ingin menjalankan urusan agensi pekerjaan
swasta dikehendaki mempunyai lesen yang dikeluarkan oleh Jabatan Tenaga Kerja Semenan-
jung Malaysia. Aktiviti utama unit ini adalah:

0 Memproses permohonan baru
Memproses permohonan pembaharuan lesen

Pada tahun 2006, di peringkat Ibu Pejabat, sebanyak 173 permohonan baru telah
dikendalikan dan daripada jumlah tersebut 160 permohonan telah berjaya disele-
saikan dalam tempaoh sebulan. Ini menunjukkan pencapaian peratusan sebanyak 93%
daripada jumlah permohonan yang telah dikendalikan (Jadual 1).

Di peringkat negeri, sebanyak 91 permohonan lesen baru telah dikendalikan. Dari-
pada jumlah tersebut 89 berjaya diselesaikan dalam tempoh 14 hari dan selebihnya
diselesaikan melebihi tempoh 14 hari yang telah ditetapkan. Ini menunjukkan pen-
capaian sebanyak 98% daripada jumlah keseluruhan permohonan yang dikendalikan
(Jadual 2).
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Untuk permohonan pembaharuan lesen di peringkat ibu Pejabat, sebanyak 814
permohonan telah dikendalikan dan semuanya berjaya diselesaikan dalam tem-
poh 1 bulan (Jadual 1), Bagi peringkat negeri pula, sebanyak 745 permohonan yang
telah dikendalikan. Daripada jumlah tersebut 729 permohonan berjaya diselesaikan
dalam tempoh 14 hari dan selebihnya diselesaikan melebihi tempoh yang telah
ditetapkan. Ini menunjukkan pencapaian sebanyak 98% daripada jumlah keseluru-
han permohonan yang dikendalikan (Jadual 2).

JADUAL 1
PERMOHOMAN BARU DAN PEMBAHARUAN LESEN DI IBU PEJABAT TAHUN 2006

PERMOHOMAN DIKENDALIKAN PROSES o PROSES
1 BULAN 1 BULAN =1 BULAN

PEMBAHARUAN LESEN 814 Bl4 100 o 0o

Unit Penguatkuasaan Agensi Pekerjaan Swasta

Akta Agensi Pekerjaan Swasta 1981 merupakan salah satu daripada akta yang di kuatkuasa-
kan oleh Jabatan Tenaga Kerja. Semua aduan yang diterima membabitkan agensi diselesai
dan dipantau oleh Unit Penguatkuasaan Agensi Pekerjaan Swasta di Bahagian Perkhidmatan
Pekerjaan Ibu Pejabat. Fungsi utama unit ini adalah:

0  Menguatkuasakan Akta Agensi Pekerjaan Swasta 1981

O Mengawasi dan memantau aktiviti Agensi Pekerjaan Swasta dalam mematuhi pe-
runtukan di bawah Akta Agensi Pekerjaan Swasta 1981

0  Mengurus, mentadbir dan mengadakan ceramah/ taklimat mengenai Akta Agensi
Pekerjaan Swasta 1981

Pada tahun 2006, sebanyak 47 aduan berkaitan agensi pekerjaan swasta telah diterima oleh
Jabatan berbanding hanya 23 aduan pada tahun 2005. Daripada jumlah tersebut, sebanyak 43
aduan telah berjaya diselesaikan (Jadual 3).

78

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA | KEMENTERIAN SUMBER MARNUSIA



FARORAN TAHLU D AN

2
L _ £l [ | L ! 86 | 6LL _mm _ 68 Skt 16 HY TWINT
] | - 0 00l | 0 L 0 NYNay
1 1 0 0 66 0f ool 6 ¥ 6 HOHOr
0 0 0 0 001 8l aol £ gl £ YAV
I_.,m_ - 0 n_ . . 0 8_| E n_nm__ m .m_ m zq._a_,.._m_m.._mwm““_zl .
0 (] . 0 00l 9 0 g 0 MYLNY 134
0 0 0oL L 0ol 9 0 0 9 I MNY2OMNIHIL
0 0 0 0 0oL 4 0oL z Zl d ONVHVd
0 0 0 0 001 ELT 0oL 6L £ 6L HOONY13S
1 Z 0 0 66 ELT ool £l 512 £l BN Y9N
£ ] 0 0 £L (13 0oL 8 6E g HvHad
0 0 0 0 00l (9 ool sl £9 | DINYNId NN
6L ¥ 05 1 18 £l 05 1 L1z T HYQ3A

zm_mm._ zumm: 7 zwmm_._ :m{m
NYNHYHYEWd ) NYNHYHY SN NYNOHOWH3d | NYIHYHY a3 MNYNOHOWHI

I4YH 1 < NVLYSYIS IVS3135 HVH 1 IWYTVA NYLYSYIS IVed135 WAAITVCANINIO HYTNT HIOIN

900Z NNHYL IMIDIN LAIDNIN NYAITYANIAIQ DNYA
NISTT NYNHYHYEWId NYO NYYd NYNOHOWY3d HY TWNI
£ vnavr

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA | KEMENTERIAM SUMBER MAMUSIA



U RNAN

1
-

LAP@RAN TA|

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA | KEMENTERIAN SUMBER pANLUSEA

JADUAL 3
ADUAN PENGUATKUASAAN AGENSI PEKERJAAN SWASTA
TAHUN 2004, 2005 DAN 2006

Kes/Tahun
Aduan 45 23 47
Selesai | 45 23 43

Unit Pencari Kerja dan Penjodohan Pekerjaan

Pendaftaran Baru

O Padatahun 2006 seramai 104,082 orang Pendaftar
Baru telah mendaftarkan diri sebagai pencari kerja §
melalui Sistem Penjodohan Pekerjaan (JCS) di ba-
wah aplikasi Electronic Labour Exchange (ELX)ber-
banding tahun 2005 iaitu seramai 99,798 orang.
Ini menunjukkan berlakunya peningkatan sebanyak

49% (Jadual 4). : /|

o

O  Tiga negeri yang mencatatkan pendaftaran baru ; |
tertinggi adalah Kedah/Perlis (13,580) diikuti ¥ & -

dengan Selangor (13,460) dan Wilayah Perse- _
kutuan Kuala Lumpur (12,317). 7 ‘a

01 Darijumlah keseluruhan pendaftaran

&
Para pencari kerja sedang melayari Job Clearing i*r >
System (JCS) secara ‘on ling” ketika berlangsungnya h
Karnival Pekerjaan.

e
- o R



tersebut, sejumlah 50,525 orang adalah terdiri daripada golongan graduan dan se-
lebihnya adalah golongan bukan graduan. Ini menunjukkan sebanyak 49% daripada
kalangan pendaftar baru yang menggunakan sistem ELX/JCS adalah terdiri daripada
golongan graduan.

MNota:

Istilah Pendaftar yang dirujuk di atas adalah mereka yang mendaftarkan nama bagi
mencari pekerjaan melalui ELX/JCS tidak terhad kepada mereka yang masih men-
ganggur tetapi terbuka kepada sesiapa sahaja yang ingin mencari pekerjaan bagi
sebarang tujuan seperti meningkatkan kerjaya, menukar kerjaya, menukar lokasi
tempat kerja, memperclehi gaji yang baik dsb.

Senario semasa Karnival Pekerjaan sedang berlangsung di tapak Karnival.

Kekosongan Jawatan

O Tahun 2006 mencatatkan jumlah kekosongan yang dilaporkan meningkat lebih
sekali ganda iaitu 787,694 jawatan kosong vang didaftarkan berbanding hanya
329,113 bagi tahun 2005; di mana 57% daripada kekosongan tersebut adalah dari
kategori pekerja asas. Ini berikutan daripada syarat wajib yang telah ditetapkan
terhadap setiap majikan yang berhasrat untuk menggajikan pekerja asing supaya
terlebih dahulu mendaftarkan kekosongan jawatan tersebut di dalam sistem ELX/
JCS.

O  Daripada jumlah tersebut, negeri Johor merekodkan pendaftaran kekosongan jawa-
tan tertinggi iaitu sebanyak 209,569 kekosongan, diikuti Selangor dengan 168,321
kekosongan dan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dengan 84,818 kekosongan.

Penempatan

3  Sejumlah 16,550 orang pencari kerja telah dapat ditempatkan disepanjang 2006 dan
kategori pekerjaan perkeranian mencatatkan jumlah yang tertinggi iaitu sebanyak
30% daripada jumlah penempatan yang telah berjaya dilakukan. Walaubagaimana-
pun, tahun 2006 mencatatkan penurunan dalam jumlah penempatan iaitu sebanyak
2% berbanding tahun 2005 (16,867).

T  Negeri Kedah/Perlis mencatakan penempatan tertinggi dengan 2,651 orang berjaya
ditempatkan diikuti dengan Kelantan (2,357) dan Perak (2,119).
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JADUAL 4
PERBANDINGAN AKTIVITI : PENDAFTARAN, KEKOSONGAN DAN PENEMPATAN TAHUN 2005 DAN

2006
Pendaftaran Baru Kekosongan Penempatan

2005 | 2006 2005 | 2006 2005 | 2006
JOHOR 9479 10,464 79,876 209,596 264 570
KEDAH / PERLIS 10,992 13,580 16,762 35,961 237 2,651
KELANTAN 10,832 8,538 9,792 10,635 1,322 2,375
MELAKA 3,976 6,020 13,256 38,359 299 728
NEGERI SEMBILAN 5,058 6,072 17,322 45,577 814 1,043
PAHANG 6,692 6,965 15,975 37,703 946 EEE
PERAK 13,863 10,834 31,130 61,403 4,624 2,119
PULALI PINANG 4,522 4,230 20,845 68,551 168 1,869
SELANGOR 12,396 13460 71,433 16&3_2_] 1417 1,956
TERENGGANLU 7,303 7488 5,780 8,331 1,213 1,080
WP KUALA LUMPLR 10,180 12317 33,992 84,818 976 1,362
WP LABUAN 1.008 988 G990 4,248 73 201
WP PUTRAJAYA 3,497 3,126 11,960 14,19 1,680 152
Jumlah 99,798 104,082 329,113 787694 16867 16,550

Unit Bimbingan Kerjaya dan Promosi

Karnival Pekerjaan

M Dalam usaha kerajaan memastikan semua rakyat Malaysia mempunyai peluang un-
tuk mendapatkan pekerjaan, aktiviti Karnival Pekerjaan telah diperkenalkan. Karnival
ini memberikan peluang kepada majikan dan bakal-bakal pekerja bertemu secara
langsung. Majikan boleh memilih bakal pekerja yang sesuai manakal pencari kerja
pula boleh memilih pekerjaan yang mereka inginkan. Melalui karnival ini juga aktiviti
bimbingan kerjaya turut diadakan. la bertujuan memberi pendedahan mengenai
panduan menghadiri temuduga, peluang pekerjaan dan sebagainya. Selain daripada
itu, melalui karnival ini pencari kerja yang turut didedahkan mengenai peluang-
peluang kerjaya berbentuk usahawan.

O Karnival pekerjaan merupakan satu platform yang terbaik bagi pihak Jabatan mem-
promosikan ELX/JCS (Electronic Labor Exchange). Sistemn ini membolehkan pencari
kerja mendaftar seterusnya mencari pekerjaan secara ‘on-line’

O Sepanjang tahun 2006, sebanyak 12 program Karnival Pekerjaan telah diadakan
bagi peringkat Negeri dan 4 program Karnival Pekerjaan diadakan dengan ker-
jasama IPTA. Daripada aktiviti tersebut, sebanyak 34,894 kekosongan jawatan telah
ditawarkan dan sebanyak 20% daripada kekosongan tersebut berjaya ditempatkan
melalui aktiviti temuduga terbuka semasa karnival tersebut dijalankan (Jadual 5).

82 Manakala di peringkat mini karnival, seramai 8,827 pencari kerja telah mendaftar

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA | KEMENTERIAN SUMBER MARNUSIA



melalui Sistem ELX/JCS dan 3,597 pencari kerja telah
berjaya ditempatkan.

RS L g
CMygiigd lar E‘e«@umber Manusia, Datuk Abdul Rahman Bakar merasmikan
Karnival Pekerjaan yang diadakan di Negerd Kelantan Darul Naim.

3  Aktiviti temuduga terbuka dijalankan oleh pihak
majikan dengan kerjasama Jabatan Tenaga Kerja
Semenanjung Malaysia. lanya dijalankan di Pejabat
Tenaga Kerja Negeri atau Daerah. Para pencari kerja
yang telah mendaftar dengan sistem ELX/JCS dan
berkelayakan untuk mengisi kekosongan jawatan
yang ditawarkan oleh pihak majikan akan dihubungi
untuk menghadiri sesi temuduga terbuka yang telah
dijadualkan. Sepanjang tahun 2006, sebanyak 503
temuduga terbuka telah diadakan dan seramai 304
majikan telah menyertainya. Daripada 7,723 jumlah
kekosongan jawatan yang telah ditawarkan oleh ma-
jikan, seramai 2,348 calon berjaya ditempatkan dan
semuanya adalah daripada kategori bukan siswazah.

Ceramah Kerjaya
0O  Merupakan aktiviti ceramah, taklimat atau dialog disampaikan kepada para pencari
kerja lepasan sekolah, belia-belia, pekerja yang diberhentikan, persatuan, jabatan
dan agensi kerajaan /swasta. Kandungan ceramah merangkumi aspek kerjaya,
penerangan tentang sistem ELX/JCS atau sebarang aktiviti yang berkaitan dengan
alam pekerjaan. Kelompok yang terlibat haruslah tidak kurang daripada 10 peserta
bagi setiap aktiviti.

3 Sepanjang tahun 2006, sebanyak 415 ceramah kerjaya di seluruh negeri telah berjaya
dijalankan dan seramai 25,513 orang peserta telah menyertainya (Jadual 6).
JADUAL 5
KARNIVAL PEKERJAAN, TEMUDUGA TERBUKA, CERAMAH BIMBINGAN KERJA DAN SEMINAR SEHARI
BAGI TAHUN 2006
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Kamival

Peringkat 12 22827 28,423 314 4538 122,464

Negeri

Karnival

Peringkat 73 8827 11,250 269 3,597 27,011

Daarah

ARt

Temuduga 503 . 1723 304 2,348

di Pejabat

Jurnlah 592 32,548 53867 959 12,780 181475
JADUAL &

AKTIVITI BIMBINGAN KERJAYA & KAUNSELING BAGI TAHUN- 2006

CERAMAH KERJAYA 415 | | 25,513

Perancangan Tahun 2007
Henempath !emu|a !e;la!at !er![!!!matan !e!erjlaan !an !l!!! !e!erjlaan !| !o!as:—!o!as!

fang Lebih Strateaik | | |

Bagi memperkukuhkan lagi sistem JCS/ELX supaya lebih mudah diakses oleh pencari kerja, ker-
ajaan telah meluluskan penempatan semula Pejabat Perkhidmatan Pekerjaan dan KIOS Peker-
jaan di lokasi-lokasi yang lebih strategik. |ni adalah sebagai salah satu cara untuk mendekati
orang ramai (reach-out) dan meningkatkan penyampaian perkhidmatan JCS yang lebih mesra
pelanggan. Pejabat dan Kios Pekerjaan ini akan berfungsi sebagai tempat menjalankan aktiviti-
aktiviti berikut:

0 Memberi pendedahan dan promosi kepada orang ramai mengenai perkhidmatan
pekerjaan JCS.

O Menjalankan pendaftaran kepada pencari kerja dan pendaftaran kekosongan jawa-
tan oleh majikan.

O Menyenaraikan jawatan-jawatan kosong mengikut jenis dan lokasi pekerjaan, kelay-
akan dan kemahiran yang diperlukan dan sebagainya.

O Memberi khidmat kaunseling dan bimbingan kerjaya kepada pencari kerja.

M Sebagai tempat untuk majikan dan pencari kerja mengadakan sesi temuduga dan
pemilihan calon.

Pusat Penghantaran Pekerja Malaysia ke Luar Negara (MOEMC)

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA | KEMENTERIAN SUMBER MARNUSIA



Penubuhan Pusat Penghantaran Pekerja Malaysia ke Luar Negara (MOEMC) adalah untuk men-
gurus, menyelaras serta memperkukuhkan perlindungan ke atas masalah dan aduan pekerja
Malaysia yang akan dan telah bekerja di luar negara. Objektif penubuhan MOEMC adalah
seperti berikut ;

O  Sebagai pusat maklumat pekerja Malaysia di luar negara

O Mendaftar, menyelaras dan menguruskan pekerja Malaysia ke luar negara secara
terkawal

O Memperkukuhkan perlindungan ke atas masalah dan aduan pekerja Malaysia di luar
negara

O Bertanggungjawab melaksanakan perkara-perkara yang dipersetujui dengan Negara
Penerima

la melibatkan kerjasama erat dan rangkaian kerja di antara JTKSM dengan agensi pekerjaan
swasta yang telah diberikan kebenaran endorsan. Di samping menyediakan kaedah dan sistem
penghantaran yang seragam, terperinci dan jelas, ia juga bertindak sebagai ‘one stop centre’un-
tuk rekod-rekod terkini semua pekerja Malaysia yang ingin dan telah bekerja di luar negara.

Bagi tujuan tersebut, kerajaan telah meluluskan penubuhan empat pusat MOEMC iaitu, di
Putrajaya, Johor Bharu, Kota Kinabalu dan Kuching. Penubuhan pusat ini adalah untuk memas-
tikan penghantaran pekerja ke luar negara lebih sistematik dan perlindungan ke atas hak-hak
pekerja warganegara diluar negara lebih terjamin.

Di samping memastikan penghantaran pekerja oleh agensi pekerjaan berlesen di bawah
Jabatan mengikut prosedur dan peraturan, setiap penghantaran pekerja ke luar negara oleh
agensi pekerjaan swasta yang diberi lesen oleh Kerajaan perlu mengemukakan permohonan
mendapatkan kebenaran Ketua Pengarah terlebih dahulu.
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BAHAGIAN reruNDANGAN DAN PENGUATKUASAAN

1. Pendahuluan

Bahagian Perundangan dan Penguatkuasaan terdiri daripada dua unit iaitu Unit Perundangan
dan Unit Penguatkuasaan. la diketuai oleh seorang pengarah dan dibantu oleh tiga penolong
pengarah dan dua kakitangan sokongan. Sepanjang tahun 2006, Bahagian Perundangan telah
giat mengkaji dan mencadangkan pindaan kepada Akta Kerja 1955, Akta Pampasan Pekerja
1952, Akta Agensi Pekerjaan Swasta 1981 dan Peraturan-Peraturan subsidiari bagi memantap-
kan urustadbir penguatkuasaan undang-undang buruh nasional.

2. Fungsi Dan Objektif

Sebagai mendokong visi Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysia di dalam menjana
pengurusan sumber manusia yang cemerlang di sektor swasta, Bahagian Perundangan dan
Penguatkuasaan menggembleng usaha bersama bahagian-bahagian lain untuk menggubal
dasar dan strategi pelaksanaan kesemua lapan Akta di bawah bidangkuasa Jabatan.

Sehubungan itu, Bahagian Perundangan dan Penguatkuasaan berfungsi sebagaimana berikut

. Mengkaiji, mendraf dan menggubal Akta-akta, Peraturan-peraturan subsidiari dan
perintah-perintah Menteri Sumber Manusia di bawah bidang kuasa JTKSM selaras
dengan keperluan perburuhan semasa.

. Memproses, mengeluar dan mengawal selia permohonan permit perburuhan di ba-
wah Akta Kerja 1955, Akta Standard-Standard Minimum Perumahan dan Kemudahan
Pekerja 1990 dan Akta (Penggajian) Kanak-kanak dan Orang Muda 1966.

. Memantau aktiviti-aktiviti pengendalian kes-kes buruh di Mahkamah Buruh, Pen-
guatkuasaan Perintah Ketua Pengarah Di Mahkamah-Mahkamah Sivil, Permohonan
Rayuan Terhadap Perintah Ketua Pengarah di Mahkamah-Mahkamah Tinggi dan
Pendakwaan serta Pengkompaunan,

. Menganalisis dan mengedar keputusan-keputusan Mahkamah Tinggi, Mahkamah
Rayuan dan Mahkamah Perusahaan berhubung Isu-Isu Perburuhan.

. Menyediakan kertas kerja, kertas jemaah menteri dan surat-surat pekeliling berkaitan
aktiviti-aktiviti pengendalian kes perburuhan, nasihat perundangan dan ketetapan
Ibu Pejabat bagi kegunaan Jabatan, Kementerian Sumber Manusia dan agensi-agensi
lain.

. Menyelaras pelaksanaan semua arahan kerja dan surat pekeliling Bahagian Perun-
dangan dan Penguatkuasaan.
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Memantau dan memberi khidmat nasihat berkaitan tafsiran dan pemahaman pe-
runtukan undang-undang yang dikuatkuasakan Jabatan kepada orang awam.

. Menyelaras hal-ehwal perburuhan negara yang berkaitan dengan cadangan Per
tubuhan Buruh Antarabangsa (ILO) dan perkara-perkara di bawah bidangkuasa
Jabatan.

Bekerjasama dengan agensi-agensi penquatkuasaan lain berhubung isu-isu perbu-
ruhan negara.

Pengendalian Kes Buruh

Aktiviti utama JTKSM adalah menerima tuntutan dan
memutuskan pertikaian melalui perbicaraan kes di
Mahkamah Buruh sebagaimana yang diperuntukkan
di bawah seksyen 69 Akta Kerja 1955. Keputusan yang
dikeluarkan oleh Mahkamah Buruh meliputi pembatalan
kes, perintah persetujuan, perintah ingkar, pembuangan
kes dan perintah pembayaran.

Berdasarkan rekod “Labour Market Database” (LMD),
sepanjang tahun 2006 Jabatan telah menerima sebanyak
11,169 kes baru. Baki kes bagi tahun 2005 adalah seban-
yak 2,442 kes, menjadikan bilangan kes dikendalikan
pada tahun 2006 adalah sebanyak 13,611 kes.

. Secara keseluruhannya pecahan bilangan kes
diterima dan diselesaikan mengikut negeri
adalah ditunjukkan dalam Carta 1 dan
Jadual 1.

Pihak majikan dan pekera sedang membaeri ket-
erangan di Mahkamah Buruh.

AR
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«  Sepanjang tahun 2006 sebanyak 11,097 kes telah berjaya diselesaikan dalam tempoh
berikut iaitu:

(a) 3,777 (34%) kurang 2 bulan;
(b) 3,359 (30%) antara 2 hingga 3 bulan; dan
(c) 2,261 (20%) lebih 3 bulan.
+  Sehingga akhir 2006, 2,515 kes akan diselesaikan pada tahun 2007.
Sepanjang tahun 2006, 11,169 kes baru diterima dan sebanyak 13,611 kes dikendalikan ber-

banding tahun 2005 di mana 10,582 kes buruh diterima dan 13,372 dikendalikan. Negeri Se-
langor mencatat 2,947 kes, Johor 1,928 kes dan Kuala Lumpur 1,555 kes, menunjukkan taburan

- _ CARTAL
BILANGAN KES YANG DISELESAIKAN MENGIKUT NEGERI
BAGI TAHUN 2006

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
Bil. Kes
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tertinggi berbanding negeri-negeri lain.

»  Dalam tempoh 2 hingga 3 bulan sebanyak 3,359 kes (30%) telah berjaya diselesaikan
bagi tahun 2006 berbanding dengan 1,348 (13%) dalam tahun 2005.

. Penyelesaian dalam tempoh lebih 3 bulan pada tahun 2006 sebanyak 2,261 (30%)
berbanding 2,604 kes (25%) pada tahun 2005. Perbandingan penyelesaian kes bagi
tahun 2006 dan 2005 (Carta 2).

Analisis Kes Buruh Yang Tertangguh

+  Pada tahun 2006 baki kes buruh adalah sebanyak 2,515 berbanding dengan baki
kes tahun 2005 iaitu sebanyak 2,897.

CARTA2
BILANGAN PENYELESAIAN KES BURUH
TAHUN 2005 DAN 2006
10,000 L
9,000 — H

Bil. Kes

Tahun 2006 Tahun 2005

Bil. Kes diselesaikan keseluruhan
Bil. Kes diselesaikan kurang 2 bulan
Bil. Kes diselesaikan 2-3 bulan

Bil, kes diselesaikan lebih 3 bulan
Bil. baki kes
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= Pada keseluruhannya baki kes tertangguh adalah tertumpu di negeri-negeri yang
banyak mengendalikan kes. Baki kes bagi negeri Selangor adalah sebanyak 1,118
(44%), Kuala Lumpur 360 (14%), Johor 304 (12%) dan Melaka 159 (5%). Carta 3 men-
unjukkan keseluruhan baki kes.

+  Kebanyakan kes-kes yang tertangguh adalah disebabkan faktor-faktor berikut:
i.  Mempunyai kompleksiti perundangan
il. Kegagalan penyerahan saman, dan
ii. Pergohmah berulang untuk menangguh kes daripada pihak-pihak yang dibic-
arakan.

Analisis Tuntutan Kes Buruh

Tuntutan Di Bawah Seksyen 69 Akta Kerja 1955

njang tahun 2006, sebanyak 7,716 ke§'ditdrimia di bawah seksyen ini. Manakala kes yan
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dikendalikan adalah sebanyak 9,175 kes.

Sebanyak 8,446 kes telah berjaya diselesaikan di mana sejumlah RM94,922,904 telah diperin-
tahkan kepada pekerja manakala RM606,510 telah diperintahkan kepada majikan untuk dibuat
pembayaran.

Peningkatan tuntutan kes buruh oleh pekerja-pekerja di bawah Jadual Pertama Akta Kerja 1955
menunjukkan mereka semakin prihatin dengan hak-hak yang diperuntukkan oleh undang-
undang buruh.

Jenis-jenis tuntutan seperti Baki Gaji, Gaji Ganti Notis, Bayaran Gaji Lebih Masa, Faedah
Penamatan dan adalah faedah-faedah lain yang dinyatakan di bawah undang-undang yang
dikuatkuasakan.

Tuntutan Di Bawah Seksyen 698 Akta Kerja 1955

Di bawah seksyen ini, sebanyak 142 kes tuntutan dari pihak majikan terhadap pekerja telah
dikendalikan dalam tahun 2006. Sebanyak 129 kes berjaya diselesaikan dengan bayaran perin-
tah yang dikeluarkan berjumlah RM195,671.

Dalam kes tuntutan pekerja terhadap majikan, sebanyak 1,084 kes berjaya diselesaikan ber-
banding 1,202 kes yang dikendalikan. Sejumlah RM11,250,435 telah diperintahkan terhadap
majikan untuk dibuat pembayaran kepada pekerja yang terlibat.

Majoriti mereka bekerja sebagai Pegawai Tadbir atau Eksekutif dan mempunyai tahap latar
belakang pendidikan yang tinggi serta mempunyai kedudukan ekonomi yang kuat dan man-
tap.

Kebanyakan tuntutan yang diterima ialah mengenai Baki Gaji yang tidak dibayar, tidak diberi
notis berhenti kerja atau tidak diberi komisen sebagaimana yang diperuntukkan di bawah
kontrak perkhidmatan mereka.

Tuntutan Di Bawah Seksyen 69C Akta Kerja 1955

Kes-kes di bawah Sek 69C Akta Kerja adalah tuntutan oleh majikan terhadap pekerja kerana
memberhentikan atau menamatkan perkhidmatan tanpa memberi notis atau tanpa menunggu
sehingga tempoh notis itu berakhir.

Bagi kes-kes yang melibatkan pekerja di bawah Seksyen 69C Akta Kerja 1955, sebanyak
RM1,598,005 diperintahkan kepada majikan, manakala RM106,379,547 kepada pekerja. Setakat
2006 bayaran berjumlah RM&2,521,391 dibuat kepada pekerja dan RM570,779 kepada majikan.
Baki kes yang dibawa kehadapan ialah 825 kes (10%) dari 7,873 kes yang dikendalikan.

Kesimpulan

Secara keseluruhannya kes-kes yang dikendalikan di bawah Seksyen 69 Akta Kerja ialah 9,175
kes, di mana 8,446 (92%) kes telah berjaya diselesaikan dengan bayaran yang diperintahkan
kepada majikan RM606,510 dan RM94,922,904 kepada pekerja. Manakala baki kes tertangguh
ialah 686 kes (7%) dari jumlah kes yang dikendalikan sepanjang tahun 2006.

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA | KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA
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Secara amnya, masalah kes tertangguh adalah rendah, berbanding keseluruhan kes yang
dikendalikan. Tahniah kepada semua pejabat atas prestasi pencapaian yang memuaskan.

Penguatkuasaan Perintah Mahkamah Buruh

Perintah Mahkamah Buruh boleh didaftarkan di Mahkamah Sesyen mengikut Aturan 39
Kaedah-kaedah Mahkamah Rendah 1980 dan perintah tersebut diberi pengiktirafan sebagai
perintah Mahkamabh itu. Tindakan untuk menguatkuasakan perintah diteruskan mengikut
proses Saman Penghutang Penghakiman dan Notis Penghakiman, serta Writ Penyitaan dan
Penjualan.

Berdasarkan rekod LMD, jumlah kes buruh yang dikuatkuasakan sepanjang tahun 2006 adalah
132 kes dengan penyelesaian 37 kes. Sebanyak 95 kes lagi tertangguh kerana pelbagai masalah
berbangkit terutamanya kesukaran untuk menyerahkan saman. Daripada 47 kes yang disele-
saikan tersebut, sejumlah RM1,119,083 telah diperintahkan dibayar kepada 704 pekerja dan 7
majikan yang terlibat (Jadual 2 dan Carta 4).

Kesimpulan

Penguatkuasaan perintah Mahkamah Buruh melalui 5aman Penghutang Penghakiman dan
Writ Penyitaan dan Penjualan adalah merupakan alternatif kepada tindakan pendakwaan dan
kompaun, sekiranya perintah tersebut tidak dipatuhi oleh pihak-pihak bertikai. Namun, tin-
dakan penguatkuasaan perintah ini tidak dapat diteruskan dalam keadaan-keadaan berikut:-

{a) syarikat telah diperintah untuk digulungkan oleh Mahkamah Tinggi,

(b) tiada maklumat lengkap dan betul mengenai syarikat atau pengarah-pengarahnya;
dan

{c) tiada bayaran sebagaimana yang ditetapkan dalam Jadual B Aturan 48 Kaedah-
kaedah Mahkamah Rendah 1980 dikemukakan cleh Pengadu.

Rayuan Perintah Mahkamah Buruh

Keputusan kes-kes buruh yang meliputi perintah ingkar, pembuangan kes dan perintah bayaran
boleh dirayu ke Mahkamah Tinggi dalam tempoh 14 hari dari tarikh keputusan diberi kepada
pihak-pihak bertikai sekiranya mereka tidak berpuashati. Setiap kes buruh yang dirayu dike-
hendaki mematuhi prosedur yang ditetapkan di bawah Aturan 49 Kaedah-kaedah Mahkamah
Rendah 1980. Rayuan boleh juga difailkan selepas tamat tempoh 14 hari dengan mendapatkan
kebenaran daripada Mahkamah Tinggi bagi memfailkan rayuan di luar masa. Peranan Pejabat
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CARTA 4
PERBANDINGAN KEDUDUKAN KES PENGUATKUASAAN
PERINTAH MAHKAMAH BURUH TAHUN 2005 DAN 2006

Kes Selesai 2006 Kes Terangguh

Tenaga Kerja dalam hal rayuan ini adalah untuk memaklumkan kepada Mahkamah Tinggi
mengenai penerimaan rayuan dan menyediakan rekod rayuan untuk pihak perayu. Tindakan
selanjutnya bergantung kepada keputusan rayuan di Mahkamah Tinggi.

Jika rayuan tidak difailkan dan pihak kena tuntut diperintah membayar, maka pihak kena tun-
tut perlu mendepositkan amaun yang diperintah di Pejabat Tenaga Kerja yang mengeluarkan
perintah tersebut. Jika gagal berbuat demikian, faedah 8% setahun akan dikenakan bermula
dari hari ke 31 dari tarikh perintah dibuat.

Sepanjang 2006, jumlah kes rayuan yang dikendalikan adalah sebanyak 172 kes berbanding
468 kes pada tahun 2005. Daripada 172 kes yang dikendalikan tersebut, 8 kes telah diputuskan
dengan hanya 1 kes dibenarkan manakala 7 kes lagi ditolak. Johor mencatatkan jumlah kes
rayuan tertinggi iaitu 31 kes, Selangor sebanyak 20 kes, Perak 16 kes dan selebihnya, lain-lain
negeri (Jadual 3 dan Jadual 4).

Kesimpulan

Penurunan statistik kes buruh yang dirayu ke Mahkamah Tinggi secara tidak langsung men-
unjukkan pihak-pihak bertikai mengakuri perintah yang diputuskan oleh Mahkamah Buruh.
Ini akan dapat membantu mengurangkan jumlah kes rayuan yang tertunggak di Mahkamah
Tinggi.



JADUAL 3
PERBANDINGAN KEDUDUKAN KES RAYUAN TAHUN 2005 DAN 2006

Kes Dikendalikan 468 172
Kes Diputuskan 4 8
Kes Dibenarkan 2 1
Kes Ditolak = 7
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Pendakwaan

Tujuan utama aktiviti pendakwaan adalah untuk memastikan para majikan mematuhiundang-
undang buruh yang dikuatkuasakan oleh Jabatan dan melindungi kebajikan pekerja. Majikan
yang gagal mematuhi perintah Mahkamah Buruh umpamanya adalah melakukan suatu kes-
alahan dan boleh dikenakan tindakan pendakwaan di bawah seksyen 69(4) Akta Kerja 1955.
Apabila disabitkan, boleh didenda tidak melebihi RM10,000 dan jika kesalahan berterusan
boleh dikenakan denda harian tidak melebihi RM100 bagi setiap hari kesalahan itu dilakukan.
Tindakan pendakwaan itu hanya boleh diambil selepas tempoh 30 hari dari tarikh keputusan
dibacakan.

Walaupun tiada sasaran kerja tahunan ditetapkan bagi aktiviti pendakwaan, semua Pejabat
Tenaga Kerja digalakkan untuk meningkatkan aktiviti ini sebagaimana arahan Ibu Pejabat
melalui Surat Pekeliling Bahagian Perundangan dan Penguatkuasaan Bil 5/2006. Berdasarkan
rekod LMD sepanjang tahun 2006, seramai 57 majikan telah didakwa untuk pelbagai kesalahan
dengan 67 daripadanya berjaya disabitkan dengan kutipan denda RM84,900 (Jadual 5 dan
Carta 5).
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CARTA 5
PERBANDINGAN KEDUDUKAN KES PENDAKWAAN
TAHUN 2005 DAN 2006

200

189

2005
TAHUN e

Bil Majikan Terlibat

Bil Pertuduhan

Bil Majikan Disabitkan

Pengendalian Tuntutan Pampasan Pekerja

Secara amnya pengendalian kes pampasan pekerja di bawah Akta Pampasan Pekerja 1952
bertujuan membantu pekerja asing bergaji di bawah RM2,000 yang mengalami kecederaan
akibat kemalangan yang berbangkit dari dan dalam masa pekerjaan. JTK bertanggungjawab
untuk menguruskan tuntutan pampasan pekerja asing yang dibahagikan menurut kategori
kes. Kes Hilangupaya Sementara (HUS), Kes Hilang Upaya Kekal (HUK) dan Kes Maut (M) dalam
tempoh 14 hari hingga 1 bulan dari tarikh penerimaan maklumat lengkap daripada pihak-pihak
berkenaan (Jadual 6).

Pencapaian

Kes Hilang Upaya Sementara (HUS)

Berdasarkan rekod LMD, jumlah keseluruhan kes yang diterima sepanjang tahun 2006 adalah
sebanyak 4,665 kes HUS.

Sebanyak 4,121 kes telah dibuat taksiran dalam tempoh 14 hari sebagaimana sasaran yang
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telah ditetapkan. Peratusan kes HUS yang berjaya dibuat taksiran berbanding kes yang diken-
dalikan adalah sebanyak 88%.

Sejumlah RM1,606,898.50 wang pampasan telah dibayar kepada 3,617 orang pekerja yang
terlibat dengan kemalangan HUS. Negeri Johor mencatatkan jumlah pembayaran tertinggi
diikuti Negeri Selangor dan Perak (Jadual 7).

Kes Hilang Upaya Kekal (HUK)

Sepanjang tahun 2006, sebanyak 843 kes HUK yang lengkap telah dikendalikan. Sebanyak 725
kes ditaksirkan dalam tempoh 30 hari sebagaimana sasaran yang telah ditetapkan.

Seramai 763 orang telah mendapat faedah wang pampasan berjumlah RM2,974,632.57 hasil
daripada taksiran yang dibuat oleh pihak Jabatan (Jadual 7).

Jabatan memandang serius mengenai kebajikan pekerja termasuk pekerja asing dan sentiasa
memastikan majikan mematuhi peraturan yang mewajibkan semua pekerja asing yang diga-
Jikan dilindungi dengan polisi insuran yang diiktiraf.

Kes Maut (M)

Sebanyak 410 kes maut telah dikendalikan oleh Jabatan sepanjang tahun 2006. Sebanyak
226 kes dibuat taksiran melibatkan pembayaran wang pampasan sebanyak RM3,202,635.45.
Pembayaran wang pampasan dibuat kepada waris pekerja melalui kedutaan yang mewakili
negara asal pekerja yang terlibat.
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Pengeluaran Permit Perburuhan

JTKSM memberi perlindungan kepada para pekerja melalui Akta Kerja 1955, Akta Standard
minimum Perburuhan Pekerja 1990, Akta (Penggajian) Kanak-Kanak dan Orang Muda 1966
dengan memelihara supaya kebajikan pekerja terjaga dan tidak ditindas. Tujuan aktiviti penge-
luaran permit perburuhan adalah untuk memberi pengecualian daripada pemakaian perun-
tukan-peruntukan tertentu undang-undang buruh kepada majikan. la juga bertujuan untuk
meningkatkan pengeluaran dan kecekapan tahap operasi majikan dengan mengoptimumkan
sumber-sumber yang ada. Permit perburuhan hanya dikeluarkan sekiranya ia memberikan
kebaikan kepada kedua-dua pihak iaitu majikan dan pekerja. Permit-permit perburuhan akan
diproses dalam tempoh satu bulan dari tarikh penerimaan dokumen lengkap daripada pemo-
hon kecuali permohonan permit di bawah Akta Standard Minimum Perumahan Pekerja yang
diproses dalam tempoh 2 bulan.

a.  Permit Perburuhan Di Bawah Akta Kerja 1955

Permit-permit perburuhan yang dikeluarkan oleh Jabatan di bawah Akta Kerja 1955
adalah seperti berikut:-

i.  Permit membayar gaji lewat dari tempoh yang ditetapkan (melebihi 7 hari dari
tempoh gaji) - Seksyen 19,

ii.  Permit memberi pinjaman/pendahuluan melebihi sebulan gaji - Seksyen 22.

iii. Permit untuk membuat potongan daripada gaji pekerja (selain potongan-
potongan yang sah) - Seksyen 24

iv. Permit pengecualian daripada sekatan kerja malam bagi pekerja wanita - Sek-
syen 34.

v.  Permit mengumpul cuti rehat mingguan - Seksyen 59 (1B)

vi. Permit untuk mendapatkan kelonggaran waktu kerja biasa - Seksyen 60A
(1A).

vil. Permit bekerja melebihi sekatan kerja lebihmasa - Seksyen 60A (4) (a).
viii. Permit kebenaran waktu kerja syif - Seksyen 60 (C).

ix. Permit kebenaran skim bayaran insentif - Seksyen 60lI.

X.  Permit menyimpan daftar pekerja dalam cara / bentuk lain.

xi.  Permit menyimpan daftar pekerja di Ibu Pejabat syarikat - Peraturan 6 (Peratu-
ran-peraturan Kerja 1957).

b. Permit Di Bawah Akta Standard-Standard Minimum Perumahan Dan Kemudahan
Pekerja 1990

Di bawah Akta Standard-Standard Minimum Perumahan Dan Kemudahan Pekerja
1990, pihak majikan tidak diwajibkan membina perumahan bagi pekerja mereka.
Bagaimanapun sekiranya majikan berhasrat menyediakan kemudahan tersebut, ia
perlulah mengikut spesifikasi yang ditetapkan di bawah akta ini.
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Akta ini berperanan memastikan rumah yang disediakan oleh majikan kepada peker-
ja berkeadaan sempurna dan selesa. Selain itu dikehendaki majikan menggantikan
rumah-rumah yang usang dan substandard dengan yang baru serta menyediakan
Dewan Komuniti, Pusat Asuhan Kanak-kanak dan Kemudahan Kesihatan.

Sebelum membina atau mengubahsuai rumah-rumah pekerja atau pusat asuhan
kanak-kanak, majikan ladang perlu mendapat kelulusan JTKSM berhubung dengan
pelan-pelan bangunan yang hendak didirikan. Bagi rumah-rumah yang dibina sebe-
lum tahun 1990 yang tidak memenuhi standard yang diperuntukkan mengikut Akta
ini perlu diubahsuai atau diganti dengan yang baru. Majikan adalah dikehendaki
mendapatkan 5ijil Kelayakan Menduduki (CFO) daripada JTKSM sebelum pekerja-
pekerja dibenarkan menduduki rumah-rumah tersebut,

¢.  Permit di bawah Akta (Penggajian) Kanak-kanak dan Orang Muda 1966

Di bawah Akta ini, majikan yang ingin menggaji kanak-kanak untuk hiburan awam,
perlu memohon kebenaran daripada Ketua Pengarah Tenaga Kerja.

Surat Pelepasan Kontrak

Sekiranya kontrak-kontrak kerja antara jabatan-jabatan atau agensi-agensi kerajaan dengan
pihak swasta menetapkan syarat mengenai keperluan mendapatkan surat pelepasan kon-
trak daripada Pejabat Tenaga Kerja, kontraktor-kontraktor, prinsipal atau majikan berkenaan
hendaklah mendapatkan surat pelepasan tersebut daripada Pejabat Tenaga kerja yang ber-
dekatan dengan projek dijalankan.

Selepas menerima permohonan, Pejabat Tenaga Kerja berkenaan akan menyemak Daftar Kes
Aduan, Daftar Kes Buruh Dan Daftar Kes Pampasan Pekerja bagi memastikan tiada apa-apa
tuntutan / aduan difailkan terhadap subkontraktor / kontraktor / principal.

Surat Pelepasan Kontrak hanya akan dikeluarkan oleh Pejabat Tenaga Kerja berkenaan sekiranya
Pegawai Tenaga Kerja berpuashati bahawa tiada apa-apa tuntutan / aduan difailkan terhadap
kontraktor / subkontraktor principal bagi sesuatu projek. Pengeluaran Surat Pelepasan Kontrak
dalam keadaan biasa adalah 2 minggu.

Pencapaian

Pengeluaran Permit Perburuhan Di bawah Akta Kerja 1955

Berdasarkan rekod LMD (Labour Market Data) bagi tahun 2006 sejumlah 5,918 permohonan
permit di bawah Akta Kerja telah dikendalikan (Jadual 8). Daripada jumlah permohonan dalam
kendalian, sebanyak 4,022 permohonan permit telah diproses dan dikeluarkan (68%). Sebanyak
3,676 kelulusan permit telah dikeluarkan dalam tempoh 2 bulan, 98 permit dalam tempoh 3
bulan dan 115 melebihi 3 bulan.

Baki permit yang tertunggak ialah 1,896 permohonan( 32%) dari keseluruhan 5,918 permo-
honan yang diproses.

Ulasan Mengenai Pengeluaran Permit dan Sijil Perburuhan
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Berdasarkan rekod LMD permit potongan gaji sahaja dapat direkedkan. Sejumlah 3,640 per-
mohonan potongan gaji telah diterima dan diproses. Bilangan permit yang diselesaikan dalam
tempoh satu bulan ialah 2,898 (80%), 186 (5%) dalam tempoh 2 bulan, 65(2%) dalam 3 bulan,
manakala 89 permit (29) melebihi 3 bulan. Jumlah permit yang diselesaikan ialah 3,349 (92%)
dengan baki permohonan permit yang tertunggak 1,236 permohonan (34%) dari keseluruhan
permohonan permit berkenaan.
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ALAMAT PEJABAT-PEJABAT TENAGA KERJA

SEMENANJUNG MALAYSIA 2006
pesasar  [STATUSINNN ALAMAT  TELEFON, FAKSIMILL E-MAIL
PUTRAJAYA Ibu Pejobat Aras 5, Blok D3, ® (D/L) 03-88865000
Kompleks D, Pusat & (TKerjo) 03-8888%111
Pentadbiran Kergjaan i 03-88892368
Persekutuan, 62530 kg  jesm@mohr.gov.rmy
Putrajaya
WILAYAH Negeri Tingkat 9. Menara g (DJL) 03-42576767
PERSEKUTUAN Cawangan PERKESC, 281 Jalan & (Lkerig) 03-42572111
KUALA LUMPUR Ampang, 50532 = 03-42581501
Kuala Lumpur 4 pbwpk@mohr.gov.my
Wilayah Cawangan Tingkat 6, Blok 4, Kompleks @ (D/L) 087-412753
Persekutuan Ujona Kewongan, Jalon @ (TXerja) 087-429111
Labuan Merdeka, 87007 I 087-422529
Wilayah Persekutuan = pblab@mohrgov.my
Labuan, Sabgh
KEDAH / PERLIS Neger Tingkat 3, Wisma & (D/L) 047322215 /
ALOR SETAR Cawangan Persekutuan, Jalan 7300700
Kampung Baru, & (TKerja) 04-7319111
05532 Alor Setar, Kedah 5 047301952
& |pkedah@mohr.gov.my
Kangar Cawangan Tingkat 1. o (D/L) 049771928
Bangunan Tun Abdul & (TKerja) 04-9779111
Razok, 8 049771959
01000 Kangar, Perlis & pbkgr@mchr.gov.my
Sungai Petani Cawangan JKR 80, Jalan Sungai g (DJL) 044211727 [ 1944
Petani, 08000 Sungai 12213
Petani. Kedah & (LKerja) 04-4239111
E 04-4238442
14 pbsgpini@mohr.gov.my
Kulim Cawangan  JKR 789, Jolan Pondok & (D/L) 04-4904566 / 9093
Labu, 0000 Kulim, Kedah g  (TKera) 04-4902111
5, 04-4913052
54 pbkim@mohr.gov.my
Langkawi Cawangan Tingkat 1, Kompleks LADA, g (D/L) 04-9667173
Persiaran Putra, ® (TKerja) 04-9669111
07007 Langkawi. Kedah = 04-9667175
5 pblkawi@mohrgov.my
PULAU PINANG Neger Tingkat 2, & (D/L) 042613123 /
Georgetown Cawangan Bangunan Tuanku Syed 2625536
Putra, & (1. Kera) 04-283%111
10300 Pulau Pinang = 04-2638605
B

jpppinang@mohr.gov.my
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BAHAGIAN ALAMAT PEJABAT-PEJABAT TENAGA KERJA
SEMENANJUNG MALAYSIA 2006

ot SEUSIN A EEOMPAMENAT
Butterworth Cawangan  Bangunan Jabatan o (DfL) 043322844 f 2313751
Tenaga Kerja, Jalan & (I Kerjo) 04-3239111
Bogan Luar, = 04-3232534
12000 Butterworth, = pbbworth@mohr.gov.my
Pulau Pinang
PERAK Negeri No. 2A3, 2A4, 2C1, Tingkat g  (D/L) 05-2547872 | 2549405
lpoh Cawangan 2 Blok A, Bangunan g (1. Kerjo) 05-254%111
Gunqigma Persemhs.bcgn 2 05-2554031
Ipoh, [Greentown), 304 7 jbipch@mohr.gov.
Ipoh, Perak = Ibe i
Kuala Kangsar Cawangon  MNo. 70-D. Jalan @ (D/L} 057763255
Dato’ Sagor, 33000 o (1. Kerjo) 05-7769111
Kangsar, Kuala Perak 2 057771578
= pbkkgsr@mohr.gov.my
Taiping Cawangan  Tingkat 3, Wisma 2 (D/1) 05-8072455
Persekutuan Taiping. Jolan g (1. Kerja) 05-8079111
Istana Larut, 34009 Taiping., & 058072555
Perak B2 pbiping@mochr.gov.my
Tapah Cawangan  Jalan Kelab, ® (D/L] 05-4011509
35000 Tapah, ® (1. Kerja) 05-4017111
Perak &, 05-4015820
2 pbipch@maohr.gov.my
Teluk Intan Cawangan  Tingkat 1, Blok B, 5 (D/L) 05-6221199
Bangunan Persekutuan, 2 (I Kerjo) 05-6229111
Jalan Changkat Jong, e 05-6231052
34000 Teluk Intan, Perak [~ pbiintn@mohr.gov.my
Sitiawan Cawangan  Tingkat 1, Bangunan & (D/L) 05-6888543
Persekutuan g (TKeria) 05-6889111
3ni Manjung, Jalon Kayu &L 05-6887643
Manis, 32040 Sitiawan, 6 pbstwn@mohr.gov.my
Perak
Gerik Cawangaon  Tingkat Bawah, g (DfL) 057912213
Bangunan Persekutuan, & (TKera)
33300 Gerik, Perak g 057917980
&g pbgik@mohr.gov.my
SELANGOR Negeri Lot B210 & C208 Tingkat 2, & (D/L) 03-56384535
Subang Jaya Cowangan  East Wing, Wisma = (7. Kerio) 03-56329111
Consplant 2, = 03-563282579
No. 7 Jalan 55 15A, B¢ |bsgor@maohr.gov.my
Subang Jaya,

47509 Petaling Jaya,
Selangor




BAHAGIAN ALAMAT PEJABAT-PEJABAT TENAGA KERJA
SEMENANJUNG MALAYSIA 2006

ronear  STASEN A (TEEONFARMIENAT
Pelabuhan Klang Cowangan  Persiaran Raja ® (D/L) 03-31584582
Muda Musa, 42000 B (TKerjo) 03-31489111
Pelabuhan Klang, & 03-31651410
Selangor 52 pbpkig@mohr.gov.my
Rawang Cawangan  No. 1A, Jalan Sefia ® [D/L) 0360914533
Rawang 1, KM 25, Jalan B (TXeno) 03-60929111
Ipah, & 03-60%22144
48000 Rowang. 5 pbrawang@mohbr.gov.my
Selangor
Bangi Cawangan  MNo. 709 Tingkat Bawah, ® (D/L) 03-89251000
18 2Blok C, B (TKerjo) 03-89252911
Kompleks Diamond, = 03-89252768
43650 Bandar Baru Bangi, pbbangi@mohr.gov.my
Selangor
MNEGERI SEMBILAN Negeri Tingkat 3, Kompleks B/ (D/L) 06-7616517 [ 763245%
Seremban Cawaongan  Pejabat-Pejobat Kerajaoon R (TKerjo) 04-7249111
Persekutuan 70990 By 067616316
Seremban, i Jbsban@maohr.gav.my
Negeri Sembilan
Kuala Pilah Cawangan 564, Tingkat 2, B (DfL) 06-4811184
Wisma Kuala Pilah. B (TKerjo) 04-4819111
Jalan Seremban, & 06-4815476
72009 Kugla Pilah, = pbkpilah@mohr.gov.rmy
Megeri Sembilan
MELAKA Negeri Tingkat 3, Blok A, ® (DL} 06-2824163 [ 4651 /
Cawangan  Wisma Persekutuan, 4099
Jalan Hang Tuah, B (TKerjo) 04-2829111
Pefi Surat 67, ) 062825434
75300 Melaka 54 jbmicka@mohr.gov.my
JOHOR Negeri Tingkat 3, Blok A, Wisma ‘® (DfL) 07-2275081 —
Persekutuan, Jalan Ayer ® (TKerjo) 07-2229111 T
I'Fne:inl!esk, 7 £y 07-2232303 )
efi Sura . ars@mohr.gov.my
80000 Jeher Bahm, Johor B3 Jojeh = g
Johor Bahru Cawangan Tingkat 9 & 10 Menara ® (D/L) 07-2243188 / 189 =
Ansor, Jalan Trus, ® [TKerjo) 07-2229111 Z
80000 Joheor Bahru, B, 072227717 =y
Johor = pbibharu@mohr.gov.my s
Kiuang Cawangan  Jalan Pejabat Kerajaan, B (DfL) 077723444 g
Peti Surat 42, R (TKerjo) 07-7737111
86000 Kluang, Johor 5, 07-7718648 s
] pbkiuang@mohr.gov.my 2
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rnonr  SAUSI s TEEONFARSMBENAR
Segamat Caowangan Mo. 856 Jalan Gudang | ([D/L) 079317237
Ubat, 85000 Segamat, W (TKeno) 07-932911
Johar E, 07-9320161
54 pbsgmt@mahr.gov.my
Muar Cawangan Jolan Othman, B (D/L) 069511672 [ 9520625
84000 Muar, Johor B [TKeqa) 079519111
E, 059527672
54 pbmuar@mohrgov.my
Batu Pahat Cawangan Aras 1, Bangunan ® (D/L) 07-4342595
Gunasama Persekutuan, ‘B [TKera) 07-43155%5
Jaolan Bakau Condong, B, 07-4335595
83000 Batu Pahat, Johor = pbbpht@mohr.gov.my
PAHANG MNegeri Tingkat 2. Bangunan B (D/L) 09-5157014 / 5103144
Kuantan Cawangan Persekutuan, Jalan B (TKera) 09-5159111
Gambut, &, 09-5145606
25532 Kuantan, Pahang 54 jophang@mohr.gov.my
Bentong Cowangan Jalan Tras, B (DA 092221402
28700 Bentong, B (TKero) 09-2228111
Pahang B, 09-2231027
g pbblong@mohr.gov.my
Raub Cawangan Tingkat 2. Bangunan R (D/L) 093551188
Gunasama Persekutuan, ‘B [TKefja) 09-3559111
Jalan Tengku Abdul B, 09-3558707
Samdd, Bukif Koman, 5 pbraub@mehr.gov.my
27600 Roub, Pahang
Temerloh Cawangan Tingkat 4, Bangunan R (DA 092981207
Persekutuan. Jalan B (TKera) 092949111
Merdeka, B, 092961015
28000 Temerloh, Pahang &4 pbimh@mohr.gov.my
Pekan Cawangan Tingkat 28, Bangunan ® (D) 05-4221319
Tabung Haji Jalon Tengky B [TKera)
Ampuan, 264600 Pekan, 2 094224751
Pahang 0 popekan@mohr.gov.my
TERENGGANLU Megeri Jalan Air Jemih, B (DAL 09-622578)
Kuala Terengganu Cawangan 20300 Kuola Terengganu, ‘B (TKerjo) 09-6239111
Terengganu B 09-6239659
=4 [btragnu@mohr.gov.my
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Dungun Cawangan JKR 488, Jalan Pejabat, ‘B (D/L) 09-8481844
23000 Dungun, = g?i:afjn} 07-8458111
Terengganu &L
&4 pbdgun@mohr.gov.my
Kemaman Cawangan Tingkat 2, Bangunan B (D/L) 0%-8591831
Persekutuan, Jalon Melur, B (TKerjo) 09-8598111
24000 Kemaman, = 09-8591884
Terengganu 52 pbkmmn@mchr.gov.my
KELANTAN Negeri Tingkat 11, Bangunan ‘® (D/L) 09-7485078 [ 2506
Persekutuan, Jalan ® (TKerjao) 09-7479111
Bayam, 15200 Kota Bharu, & 09-7474504
Kelontan = ibkboru@mohr.gov.my
Kota Bharu Cawangan Tingkat Bawaoh Bangunan ‘W (D/L) 09-7481870
Persekutuan, Jalan o 09-7479020
Bayam, 5 jokbaru@mohr.gov.my
15200 Kota Bharu,
Eelantan
Kuala Krai Cawangdn Tingkat 3, Bangunan B (D/L) 099666381
Kerojoan Persekuluan, B (TKerig) 09-9669111
18000 Kualo Krai, Kelontan B 09-9666381
] pbkkrai@mohr.gov.my

117

SOODZ N YNIHYL NYIOdV T




MALAYSIA

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA
KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA

KUALA LUMPUR

PUTRAJAYA

PERLIS

Kangar

Alor Setar  Sungai Petani
Pulau Langkawi Kulim
PULAU PINANG

Georgetown

Butterworth

Taiping Tapah

Gerik

SELANGOR

Subang Jaya  Pelabuhan Klang
Rawang Bangi

Kuantan Bentong
Temerloh




SOOZ NYNNHYL NVIOdV1

IA

| KEMENTERIAN SUM




LAPORAN TAHUNAN 2ODDS

120

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA | KEMENTERIAM SUMBER MAMUSIA



WAN ARNIDAWATI
g_;_\ BTE WAN ABDULLAH

121

LAPORAN TAHUNAN 20006

-

JABATAN TENAGA KERJA SEMENANJUNG MALAYSIA | KEMENTERIAN SUMBER MANLUSA







